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ਇਕ ਖਪਤਕਾਰ ਕਣੌ ਹ?ੈ 
ਇਕ ਖਪਤਕਾਰ ਉਹ ਿਵਅਕਤੀ ਹੈ ਜੋ ਉਹ ਵਸਤਾਂ ਜਾਂ ਸੇਵਾਵਾਂ ਖਰ੍ੀਦਦਾ ਹੈ ਜਾਂ ਖਰ੍ੀਦਣ ਬਾਰ ੇਸੋਚਦਾ ਹੈ ਿਜਹੜੀਆਂ ਉਸ ਦੀ ਿਨੱਜੀ, ਉਸ ਦੇ 
ਪਿਰਵਾਰ ਦੀ ਜਾਂ ਘਰ ਦੀ ਵਰਤ� ਲਈ ਹੰੁਦੀਆਂ ਹਨ। 
 
“ਖਪਤਕਾਰ ਦਾ ਸਦੌਾ (ਕਿੰਜ਼ਊਮਰ ਟਰ੍ਾਜ਼ਂਕੈਸ਼ਨ)” ਕੀ ਹ?ੈ 
ਖਪਤਕਾਰ ਦਾ ਸੌਦਾ (ਕੰਿਜ਼ਊਮਰ ਟਰ੍ਾਂਜ਼ੈਕਸ਼ਨ) ਇਕ ਕਾਰਬੋਾਰ ਵੱਲ� ਇਕ ਖਪਤਕਾਰ ਨੂੰ  ਵਸਤਾਂ ਜਾਂ ਸਵੇਾਵਾਂ ਦੀ ਿਵਕਰੀ ਹੈ, ਸਮੇਤ ਉਨਹ੍ ਾਂ 
ਵਸਤਾਂ ਅਤੇ ਸੇਵਾਵਾਂ ਦੀ ਇਸ਼ਿਤਹਾਰਬਾਜ਼ੀ ਦੇ। 
 
ਬੀ ਸੀ ਿਵਚੱ ਖਪਤਕਾਰਾ ਂਦੀ ਸਰੁਿੱਖਆ ਿਕਵ� ਕੀਤੀ ਗਈ ਹ?ੈ 
ਬੀ ਸੀ ਿਵੱਚ ਖਪਤਕਾਰਾਂ ਦੀ ਸੁਰੱਿਖਆ ਲਈ ਕਾਨੂੰਨ ਹਨ ਿਜਹੜੇ ਖਪਤਕਾਰਾਂ ਦੇ ਸੌਿਦਆਂ (ਕੰਿਜ਼ਊਮਰ ਟਰ੍ਾਂਜ਼ੈਕਸ਼ਨਜ਼) `ਤੇ ਲਾਗੂ ਹੰੁਦੇ ਹਨ। ਉਹ 
ਲੋਕਾਂ ਦਾ ਿਵਕਰੀ ਦੇ ਨੁਕਸਾਨਦੇਹ ਅਮਲਾਂ ਤ� ਬਚਾਅ ਕਰਦੇ ਹਨ, ਕਾਰੋਬਾਰਾਂ ਤ� ਉਿਚਤ ਅਤੇ ਇਕਸਾਰ ਿਨਯਮਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਨ ਦੀ ਮੰਗ 
ਕਰਦੇ ਹਨ ਅਤੇ ਜੇ ਕਾਰਬੋਾਰ ਇਹਨਾਂ ਿਨਯਮਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਨਾ ਕਰਨ ਤਾਂ ਖਪਤਕਾਰਾਂ ਲਈ ਹੱਲ ਪਰ੍ਦਾਨ ਕਰਦੇ ਹਨ।  
 
ਬੀ ਸੀ ਦੇ ਖਪਤਕਾਰਾਂ ਦੀ ਸੁਰੱਿਖਆ ਦੇ ਕਾਨੂੰਨ ਕੁੱਝ ਖਾਸ ਤਰਹ੍ਾਂ ਦੇ ਕਾਰੋਬਾਰਾਂ (ਉਦਾਹਰਨ ਲਈ ਟਰ੍ ੈਵਲ ਏਜੰਟਾਂ) ਤ� ਮੰਗ ਕਰਦੇ ਹਨ ਿਕ ਉਹ 
ਲਾਇਸੰਸ-ਸ਼ੁਦਾ ਹੋਣ। ਲਾਇਸੰਸ-ਸ਼ੁਦਾ ਕਾਰਬੋਾਰਾਂ ਨੂੰ ਿਸਰਫ ਖਪਤਕਾਰਾਂ ਦੀ ਸੁਰੱਿਖਆ ਦੇ ਕਾਨੂਨੰਾਂ ਅਧੀਨ ਆ�ਦੀਆਂ ਆਮ ਸ਼ਰਤਾਂ ਦੀ ਹੀ 
ਪਾਲਣਾ ਨਹ� ਕਰਨੀ ਪ�ਦੀ, ਸਗ� ਉਹਨਾਂ ਲਈ ਆਪਣੇ ਸਕੈਟਰ ਨਾਲ ਸੰਬੰਿਧਤ ਿਨਯਮਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਨਾ ਵੀ ਜ਼ਰਰੂੀ ਹੈ। 
 
ਬੀ ਸੀ ਦੇ ਸੂਬ ੇਨੇ ਬੀ ਸੀ ਿਵਚਲੇ ਖਪਤਕਾਰਾਂ ਦੀ ਸੁਰੱਿਖਆ ਦੇ ਮੁੱਖ ਕਾਨੂੰਨਾਂ ਦੀ ਤਾਮੀਲ ਕਰਵਾਉਣ ਦਾ ਅਿਧਕਾਰ ਦੋ ਗੈਰ-ਮੁਨਾਫੇਦਾਰ 
ਸੰਸਥਾਂਵਾਂ- ਕੰਿਜ਼ਊਮਰ ਪਰ੍ੋਟੈਕਸ਼ਨ ਬੀ ਸੀ ਅਤੇ ਿਵਹੀਕਲ ਸੇਲਜ਼ ਅਥਾਰਟੀ ਆਫ ਿਬਰ੍ਿਟਸ਼ ਕੋਲੰਬੀਆ- ਨੂੰ ਿਦੱਤਾ ਹੋਇਆ ਹੈ। 
 
ਇਸ ਸਰਵ ੇਿਵਚੱ ਸਰਕਾਰ ਿਕਸ ਤਰਹ੍ਾ ਂਦ ੇਤਜਰਿਬਆ ਂਬਾਰ ੇਜਾਣਨਾ ਚਾਹੁਦੰੀ ਹ?ੈ 
ਸਰਕਾਰ ਤੁਹਾਡੇ ਅੱਗੇ ਿਦੱਤੇ ਤਜਰਿਬਆਂ ਬਾਰੇ ਜਾਣਨਾ ਚਾਹੇਗੀ: 

• ਇਕ ਿਵਅਕਤੀਗਤ ਖਪਤਕਾਰ ਵਜ� ਕਾਰੋਬਾਰਾਂ ਤ� ਆਪਣੀ ਿਨੱਜੀ, ਆਪਣੇ ਪਿਰਵਾਰ ਦੀ ਜਾਂ ਘਰ ਦੀ ਵਰਤ� ਲਈ ਵਸਤਾਂ ਜਾਂ 
ਸੇਵਾਵਾਂ ਖਰ੍ੀਦਣ ਦੇ ਤਜਰਬੇ ਬਾਰ ੇ

• ਇਕ ਿਵਅਕਤੀਗਤ ਖਪਤਕਾਰ ਵਜ� ਿਕਸੇ ਕਾਰੋਬਾਰ ਤ� ਗੱਡੀ ਖਰ੍ੀਦਣ ਜਾਂ ਲੀਜ਼ ਕਰਨ ਦੇ ਤਜਰਬੇ ਬਾਰ ੇ
• ਕਰੈਿਡਟ ਬਾਰੇ ਿਰਪੋਰਟ ਕਰਨ ਵਾਲੀਆਂ ਏਜੰਸੀਆਂ (ਐਿਕਊਫੈਕਸ, ਟਰ੍ਾਂਸਯਨੂੀਅਨ) ਨਾਲ ਿਵਹਾਰ ਦੇ ਤਜਰਬੇ ਬਾਰ ੇ
• ਕਰੈਿਡਟ ਅਤੇ ਸਵੇਾਵਾਂ ਨਾਲ ਸੰਬੰਿਧਤ ਖਾਸ ਤਰਹ੍ਾਂ ਦੀਆਂ ਵਸਤਾਂ ਅਤੇ ਸਵੇਾਵਾਂ ਨਾਲ ਤੁਹਾਡੇ ਤਜਰਬੇ ਬਾਰ:ੇ ਕਰੈਿਡਟ ਦੁਬਾਰਾ 

ਸਥਾਪਤ ਕਰਨ ਲਈ ਕਰਜ਼ੇ (ਕਰੈਿਡਟ ਿਰਿਬਲਿਡੰਗ ਲੋਨਜ਼) ਲੈਣ ; ਕਰੈਿਡਟ `ਤੇ ਿਨਗਰਾਨੀ ਰੱਖਣ (ਕਈ ਵਾਰੀ ਇਹਨਾਂ ਨੂ ੰ"ਫਰਾਡ 
ਬਾਰੇ ਿਚਤਾਵਨੀਆਂ" ਜਾਂ "ਿਸਿਕਉਰਟੀ ਬਾਰੇ ਿਚਤਾਵਨੀਆਂ" ਿਕਹਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ); ਕਰੈਿਡਟ ਇਨਸ਼ੋਰ�ਸ (ਕਈ ਵਾਰੀ ਇਸ ਨੂੰ "ਪੇਅਮ�ਟ 
ਪਰ੍ੋਟੈਕਟਰ" ਇਨਸ਼ੋਰ�ਸ ਿਕਹਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ) ਲੈਣ ; ਕਰੈਿਡਟ ਕਾ�ਸਿਲੰਗ ਦੇ ਤਜਰਿਬਆਂ ਬਾਰੇ। 

 

https://www.consumerprotectionbc.ca/
https://www.mvsabc.com/
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ਸਰਵ ੇਦ ੇਜਆੁਬਾ ਂਿਵਚੱ ਿਕਸ ਤਰਹ੍ਾ ਂਦ ੇਤਜਰਿਬਆ ਂਨੂ ੰਸ਼ਾਮਲ ਨਹ� ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ? 
ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਸਰਵੇ ਿਵੱਚ ਆਪਣੇ ਅੱਗੇ ਿਦੱਤੇ ਤਜਰਿਬਆਂ ਬਾਰ ੇਜਾਣਕਾਰੀ ਨਾ ਿਦਉ: 

• ਇਕ ਕਾਰਬੋਾਰ ਦੇ ਮਾਲਕ ਜਾਂ ਕਰਮਚਾਰੀ ਵਜ� ਕਾਰੋਬਾਰ ਦੇ ਮਕਸਦ ਲਈ ਵਸਤਾਂ ਜਾਂ ਸਵੇਾਵਾਂ ਖਰ੍ੀਦਣਾ 
• ਦੂਸਰੇ ਿਵਅਕਤੀਆਂ ਤ� ਵਸਤਾਂ ਜਾਂ ਸੇਵਾਵਾਂ ਖਰ੍ੀਦਣਾ ਜੋ ਕਾਰੋਬਾਰ ਨਾ ਹੋਣ (ਉਦਾਹਰਨ ਲਈ ਫੇਸਬੁੱਕ ਮਾਰਕੀਟਪਲੇਸ ਰਾਹ� ਿਕਸੇ 

ਦੂਸਰੇ ਿਵਅਕਤੀ ਤ� ਫਰਨੀਚਰ ਖਰ੍ੀਦਣਾ) 
• ਦੂਸਰੇ ਿਵਅਕਤੀਆਂ ਤ� ਗੱਡੀਆਂ ਖਰ੍ੀਦਣਾ ਜੋ ਗੱਡੀਆਂ ਦੇ ਡੀਲਰ ਦੇ ਕਾਰੋਬਾਰ ਨਾ ਹੋਣ 
• ਰੀਅਲ ਇਸਟੇਟ ਦੀ ਖਰ੍ੀਦਦਾਰੀ, ਲੀਜ਼ ਅਤੇ ਿਕਰਾਏਦਾਰੀ ਦੇ ਇਕਰਾਰਨਾਿਮਆਂ ਸਮੇਤ ਿਰਹਾਇਸ਼ ਲਈ ਥਾਂ ਲੈਣਾ 
• ਕਰੈਿਡਟ ਇਨਸ਼ਰੋ�ਸ ਤ� ਿਬਨਾਂ ਇਨਸ਼ੋਰ�ਸ ਦੀਆਂ ਕੋਈ ਹੋਰ ਵਸਤਾਂ ਜਾਂ ਸਵੇਾਵਾਂ ਖਰ੍ੀਦਣਾ 

 
ਬੀ ਸੀ ਿਵਚੱ ਖਪਤਕਾਰਾ ਂਦੀ ਸਰੁਿੱਖਆ ਲਈ ਿਕਹੜ ੇਕਾਨੂਨੰ ਹਨ? 
ਬੀ ਸੀ ਿਵੱਚ ਖਪਤਕਾਰਾਂ ਦੀ ਸੁਰੱਿਖਆ ਦੇ ਮੁੱਖ ਕਾਨੂਨੰ ਇਹ ਹਨ: 
 
 ਿਬਜਿਨਸ ਪਰ੍ੈਕਟਿਸਜ਼ �ਡ ਕੰਿਜ਼ਊਮਰ ਪਰ੍ੋਟਕੈਸ਼ਨ ਐਕਟ: 

ਿਬਜਿਨਸ ਪਰ੍ੈਕਟਿਸਜ਼ �ਡ ਕੰਿਜ਼ਊਮਰ ਪਰ੍ੋਟਕੈਸ਼ਨ ਐਕਟ ਅਤੇ ਉਸ ਨਾਲ ਸਬੰੰਿਧਤ ਕਾਇਦੇ (ਰੈਗੂਲੇਸ਼ਨਾਂ) ਬੀ ਸੀ ਿਵੱਚ ਖਪਤਕਾਰਾਂ ਦੀ 
ਸਮੱਿਸਆ ਦੇ ਆਮ ਕਾਨੂੰਨ ਹਨ। ਇਹ ਕਾਨੂਨੰ ਬੀ ਸੀ ਿਵੱਚ ਕਾਰੋਬਾਰਾਂ ਅਤੇ ਖਪਤਕਾਰਾਂ ਿਵਚਕਾਰ ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਬਹੁਿਗਣਤੀ ਸੌਿਦਆਂ 
(ਟਰ੍ਾਂਜ਼ੈਕਸ਼ਨਜ਼) `ਤੇ ਲਾਗੂ ਹੰੁਦਾ ਹੈ। ਇਹ ਇਹਨਾਂ ਸੌਿਦਆਂ ਬਾਰੇ ਿਨਯਮ ਸਥਾਪਤ ਕਰਦਾ ਹੈ, ਸਮੇਤ ਉਹਨਾਂ ਿਨਯਮਾਂ ਦੇ ਿਜਹੜੇ ਕਾਰੋਬਾਰਾਂ ਦੇ 
ਕੁੱਝ ਖਾਸ ਅਣਉਿਚਤ ਅਮਲਾਂ `ਤੇ ਰੋਕ ਲਾ�ਦੇ ਹਨ, ਇਹ ਉਸ ਜਾਣਕਾਰੀ ਬਾਰੇ ਦਸਦਾ ਹੈ ਿਜਹੜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਕਾਰੋਬਾਰਾਂ ਵੱਲ�  ਆਪਣੇ 
ਖਪਤਕਾਰਾਂ ਨਾਲ ਕਨੌਟਰ੍ ੈਕਟ ਕਰਨ ਅਤੇ ਖਪਤਕਾਰਾਂ ਨੂੰ ਕਰੈਿਡਟ ਜਾਂ ਕਰਜ਼ੇ ਦੇਣ ਸਮ� ਸ਼ਾਮਲ ਕਰਨੀ ਜ਼ਰੂਰੀ ਹੈ ਅਤੇ ਇਸ ਗੱਲ ਨੂੰ ਮੁਖਾਤਬ 
ਹੰੁਦਾ ਹੈ ਿਕ ਕਰੈਿਡਟ ਬਾਰੇ ਿਰਪੋਰਟ ਕਰਨ ਵਾਲੀਆਂ ਏਜੰਸੀਆਂ ਅਤੇ ਹੋਰ ਲੋਕ ਖਪਤਕਾਰਾਂ ਦੇ ਕਰੈਿਡਟ ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨਾਲ ਿਕਵ� ਿਨਪਟ 
ਸਕਦੇ ਹਨ। 
 
ਕਈ ਖਾਸ ਿਕਸਮ ਦੇ ਕਾਰੋਬਾਰ ਹਨ ਿਜਹਨਾਂ ਲਈ ਇਸ ਐਕਟ ਅਧੀਨ ਲਾਇਸੰਸ-ਸ਼ੁਦਾ ਹੋਣਾ ਜ਼ਰੂਰੀ ਹੈ। ਇਹਨਾਂ ਿਵੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ: ਟਰ੍ਵੈਲ 
ਏਜੰਟ, ਹੋਲਸੇਲਰ, ਟੈਲੀਮਾਰਕੀਟੀਅਰ, ਪਅੇਡੇਅ ਲ�ਡਰ, ਬੇਿਲਫ, ਡੈ�ਟ ਕੁਲੈਕਟਰ ਅਤੇ ਡੈ�ਟ ਿਰਪੇਅਮ�ਟ ਏਜੰਟ, ਹੋਮ ਇਨਸਪਕੈਟਰ ਅਤੇ (1 
ਮਈ 2022) ਤ� ਹਾਈ-ਕਸੌਟ ਕਰੈਿਡਟ ਲ�ਡਰ। ਲਾਇਸੰਸ-ਸ਼ੁਦਾ ਕਾਰਬੋਾਰਾਂ `ਤੇ ਵਾਧੂ ਿਨਯਮ ਲਾਗੂ ਹੰੁਦੇ ਹਨ ਅਤੇ ਉਨਹ੍ ਾਂ ਦੀ ਇਹ ਯਕੀਨੀ 
ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਸਰਗਰਮੀ ਨਾਲ ਿਨਗਰਾਨੀ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ ਿਕ ਉਹ ਇਹਨਾਂ ਿਨਯਮਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰ ਰਹੇ ਹਨ। 
 
 ਮੋਟਰ ਡੀਲਰ ਐਕਟ: 

ਮੋਟਰ ਡੀਲਰ ਐਕਟ ਅਤੇ ਉਸ ਨਾਲ ਸੰਬੰਿਧਤ ਕਾਇਦੇ (ਰੈਗੂਲੇਸ਼ਨਾਂ) ਮੋਟਰ ਡੀਲਰਾਂ ਦੇ ਕਾਰੋਬਾਰਾਂ ਰਾਹ� ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਮੋਟਰ-ਗੱਡੀਆਂ 
(ਆਟੋਮੋਬਾਈਲਾਂ, ਹਲਕੇ ਟਰੱਕਾਂ, ਮੋਟਰਸਾਇਕਲਾਂ, ਸੜਕ `ਤੇ ਵਰਤੇ ਜਾਂਦੇ ਮੋਪਡਾਂ, ਰੈਕਰੀਏਸ਼ਨਲ ਗੱਡੀਆਂ ਅਤੇ ਰਕੈਰੀਏਸ਼ਨਲ ਟਰ੍ ੇਲਰਾਂ) ਦੀ 
ਿਵਕਰੀ ਨੂੰ ਿਨਯੰਿਤਰ੍ਤ ਕਰਦੇ ਹਨ।  

https://www.bclaws.gov.bc.ca/civix/document/id/complete/statreg/04002_00
https://www.bclaws.gov.bc.ca/civix/content/complete/statreg/1944036832/04002/reg04002/?xsl=/templates/browse.xsl
https://www.bclaws.gov.bc.ca/civix/document/id/complete/statreg/96316_01
https://www.bclaws.gov.bc.ca/civix/content/complete/statreg/1325524918/96316/reg96316/?xsl=/templates/browse.xsl
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ਮੋਟਰ-ਗੱਡੀਆਂ ਦੀਆਂ ਸਾਰੀਆਂ ਡੀਲਰਿਸ਼ੱਪਾਂ, ਿਵਕਰੀ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਲੋਕਾਂ (ਸਲੇਜ਼ ਪੀਪਲਜ਼), ਬਰ੍ਕੋਰ ਏਜੰਟਾਂ ਅਤੇ ਉਹਨਾਂ ਦੇ ਨੁਮਾਇੰਿਦਆਂ  
ਅਤੇ ਹੋਲਸੇਲਰਾਂ ਲਈ ਐਕਟ ਅਧੀਨ ਰਿਜਸਟਰ ਹੋਣਾ ਜ਼ਰੂਰੀ ਹੈ ਅਤੇ ਉਹਨਾਂ `ਤੇ ਆਪਣੇ ਖਪਤਕਾਰਾਂ ਨਾਲ ਲੈਣ ਦੇਣ ਦੇ ਸਬੰਧੰ ਿਵੱਚ ਖਾਸ 
ਿਨਯਮ ਲਾਗੂ ਹੰੁਦੇ ਹਨ। 
 
 ਿਟਕਟ ਸੇਲਜ਼ ਐਕਟ: 

ਿਟਕਟ ਸੇਲਜ਼ ਐਕਟ  ਅਤੇ ਉਸ ਨਾਲ ਸਬੰੰਿਧਤ ਕਾਇਦੇ (ਰੈਗੂਲੇਸ਼ਨਾਂ) ਇਸ ਗੱਲ ਦਾ ਪਰ੍ਬੰਧ ਕਰਦੇ ਹਨ ਿਕ ਬੀ ਸੀ ਿਵੱਚ ਰੈਕਰੀਏਸ਼ਨਲ, ਖੇਡਾਂ 
ਅਤੇ ਸਿਭਆਚਾਰਕ ਸਮਾਗਮਾਂ ਲਈ ਕਾਰੋਬਾਰਾਂ ਵੱਲ� ਿਕਸ ਤਰਾਂ ਿਟਕਟਾਂ ਵਚੇੀਆਂ ਜਾਂ ਦੁਬਾਰਾ ਵੇਚੀਆਂ ਜਾ ਸਕਦੀਆਂ ਹਨ। ਇਸ ਕਾਨੂੰਨ ਿਵੱਚ 
ਇਸ ਗੱਲ ਬਾਰੇ ਿਨਯਮ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ ਿਕ ਖਪਤਕਾਰਾਂ ਵੱਲ�  ਿਟਕਟ ਖਰ੍ੀਦਣ ਤ� ਪਿਹਲਾਂ ਕਾਰੋਬਾਰਾਂ ਵੱਲ�  ਖਪਤਕਾਰਾਂ ਨੂੰ ਿਕਸ ਤਰਹ੍ਾਂ ਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ 
ਿਦੱਤੀ ਜਾਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ ਅਤੇ ਇਹ ਕਾਨੂੰਨ ਦੁਬਾਰਾ ਿਟਕਟ ਵੇਚਣ ਵਾਲੇ ਕਾਰੋਬਾਰਾਂ ਲਈ ਪਸੈੇ ਵਾਪਸ ਕਰਨ ਦੀਆਂ ਿਜ਼ੰਮਵੇਾਰੀਆਂ ਸਥਾਪਤ 
ਕਰਦਾ ਹੈ। ਇਹ ਕਾਨੂੰਨ ਿਟਕਟ ਖਰ੍ੀਦਣ ਵਾਲੇ ਉਨਹ੍ ਾਂ ਇੰਟਰਨੈ�ਟ ਪਰ੍ੋਗਰਾਮਾਂ (ਬੌਟਸ) ਦੀ ਵਰਤ� `ਤੇ ਵੀ ਰੋਕ ਲਾ�ਦਾ ਹੈ ਿਜਹਨਾਂ ਇੰਟਰਨੈ�ਟ 
ਪਰ੍ੋਗਰਾਮਾਂ  ਨੂੰ ਿਟਕਟਾਂ ਦੀ ਿਵਕਰੀ ਸ਼ਰੁੂ ਹੋਣ ਸਮ� ਲਾਈਨਾਂ ਨੂ ੰਉਲੰਘਣ ਅਤੇ ਇਕਦਮ ਿਟਕਟ ਖਰ੍ੀਦਣ ਲਈ ਵਰਿਤਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। 
 
 ਸੇਲ ਆਫ ਗੁਡਜ਼ ਐਕਟ: 

ਸੇਲ ਆਫ ਗੁਡਜ਼ ਐਕਟ ਕਾਰੋਬਾਰਾਂ ਅਤੇ ਖਪਤਕਾਰਾਂ ਦੇ ਹੱਕਾਂ ਅਤੇ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀਆਂ ਨੂੰ ਪਿਰਭਾਸ਼ਤ ਕਰਦਾ ਹੈ ਜਦ� ਵਸਤਾਂ ਿਫਜ਼ੀਕਲ ਰੂਪ ਿਵੱਚ 
ਵੇਚੀਆਂ ਅਤੇ ਖਰ੍ੀਦੀਆਂ ਜਾਂਦੀਆਂ ਹਨ। ਐਕਟ ਿਵੱਚ ਕੌਨਟਰ੍ ੈਕਟ ਕਾਮਨ ਲਾਅ ਦੇ ਿਨਯਮ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ ਿਜਹਨਾਂ ਿਵੱਚ ਵਸਤਾਂ ਖਰ੍ੀਦਣ ਸਮ� 
ਖਪਤਕਾਰਾਂ ਦੇ ਕੁੱਝ ਖਾਸ ਹੱਕ ਵੀ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ। ਇਹ ਹੱਕ (ਿਜਹਨਾਂ ਨੂੰ "ਇਪੰਲਾਈਡ ਕੰਡੀਸ਼ਨਜ਼" ਜਾਂ "ਇੰਪਲਾਈਡ ਵਾਰੰਟੀਜ਼" ਿਕਹਾ ਜਾਂਦਾ 
ਹੈ) ਸਦਾ ਲਾਗੂ ਹੰੁਦੇ ਹਨ ਭਾਵ� ਕੌਨਟਰ੍ ੈਕਟ ਕਰਨ ਵਾਲੀਆਂ ਿਧਰਾਂ ਉਹਨਾਂ ਬਾਰੇ ਸਪਸ਼ਟ ਰੂਪ ਿਵੱਚ ਸਿਹਮਤ ਹੋਈਆਂ ਸਨ ਜਾਂ ਨਹ�। ਉਦਾਹਰਨ 
ਲਈ ਇਸ ਐਕਟ ਅਧੀਨ ਇਹ ਇਕ ਇੰਪਲਾਈਡ ਕੰਡੀਸ਼ਨ ਹੈ ਿਕ ਵੇਚਣ ਵਾਲੇ ਨੂੰ ਖਪਤਕਾਰ ਨੂੰ ਵਸਤ ਵੇਚਣ ਦਾ ਹੱਕ ਹੈ ਅਤੇ ਵਸਤ ਉਹ 
ਮਕਸਦ ਪਰੂਾ ਕਰਨ ਦੇ ਯੋਗ ਹੈ ਿਜਸ ਲਈ ਉਸ ਨੂੰ ਵੇਿਚਆ ਿਗਆ ਹੈ।  
 
ਕੀ ਇਹਨਾਂ ਕਾਨੂਨੰਾਂ ਦੀ ਉਲੰਘਣਾ ਕੀਤੀ ਗਈ ਹੈ, ਇਸ ਬਾਰੇ ਝਗਿੜਆਂ ਦਾ ਿਨਪਟਾਰਾ ਿਸਵਲ ਕੋਰਟ ਿਵੱਚ ਮੁਕੱਦਮੇ ਰਾਹ� ਜਾਂ ਿਸਵਲ 
ਰੈਜ਼ੂਲੂਸ਼ਨ ਿਟਰ੍ਿਬਊਨਲ ਰਾਹ� ਕੀਤਾ ਜਾਣਾ ਜ਼ਰੂਰੀ ਹੈ। 
 
ਕਾਰਬੋਾਰ ਅਤ ੇਕਾਰਬੋਾਰ ਨਾਲ ਸਬੰਿੰਧਤ ਸਸੰਥਾਵਂਾ ਂਿਕਸ ਤਰਹ੍ਾ ਂਿਹਸੱਾ ਲੈ ਸਕਦੀਆ ਂਹਨ? 
ਖਪਤਕਾਰਾਂ ਦੀ ਸੁਰੱਿਖਆ ਦੇ ਕਾਨੂਨੰਾਂ ਦਾ ਅਸਰ ਿਸਰਫ ਖਪਤਕਾਰਾਂ `ਤੇ ਹੀ ਨਹ� ਪ�ਦਾ ਸਗ� ਇਹ ਕਾਰੋਬਾਰਾਂ `ਤੇ ਵੀ ਅਸਰ ਪਾ�ਦੇ ਹਨ। ਜਦ� 
ਜਨਤਾ ਲਈ ਸਰਵੇ ਮੁਕੰਮਲ ਹੋ ਜਾਵੇਗਾ, ਉਦ� 2022 ਦੀਆਂ ਗਰਮੀਆਂ/ਪਤਝੜ ਿਵੱਚ ਕਾਰਬੋਾਰਾਂ ਅਤੇ ਇੰਡਸਟਰੀ ਦੀਆਂ ਸੰਸਥਾਂਵਾਂ ਨੂੰ 
ਸਰਕਾਰ ਨਾਲ ਖਾਸ ਸਲਾਹ ਮਸ਼ਵਰੇ ਕਰਨ ਲਈ ਸੱਦਾ ਿਦੱਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। ਇਹ ਸਲਾਹ ਮਸ਼ਵਰੇ ਕਾਰੋਬਾਰਾਂ ਅਤੇ ਇੰਡਸਟਰੀ ਦੀਆਂ ਸਸੰਥਾਂਵਾਂ ਨੂ ੰ
ਸਰਵੇ ਦੇ ਨਤੀਿਜਆਂ ਬਾਰੇ ਿਸੱਖਣ, ਆਪਣੀਆਂ ਤਰਜੀਹਾਂ (ਪਰ੍ਾਇਰਟੀਜ਼) ਦੀ ਪਛਾਣ ਕਰਨ ਅਤੇ ਬੀ ਸੀ ਦੇ ਖਪਤਕਾਰਾਂ ਦੀ ਸੁਰੱਿਖਆ ਦੇ 
ਕਾਨੂੰਨਾਂ ਿਵੱਚ ਕੀਤੀਆਂ ਜਾਣ ਵਾਲੀਆਂ  ਸੰਭਾਵੀ ਤਬਦੀਲੀਆਂ ਬਾਰੇ ਆਪਣੀ ਰਾਇ ਦੇਣ ਦਾ ਮੌਕਾ ਪਰ੍ਦਾਨ ਕਰਨਗੇ।  
 
ਸਲਾਹ ਮਸ਼ਵਰੇ ਦੇ ਇਸ ਅਮਲ ਿਵੱਚ ਿਹੱਸਾ ਲੈਣ ਿਵੱਚ ਿਦਲਚਸਪੀ ਰੱਖਣ ਵਾਲੇ ਕਾਰੋਬਾਰਾਂ ਅਤੇ ਇੰਡਸਟਰੀ ਦੀਆਂ ਸੰਸਥਾਂਵਾਂ ਨੂੰ 20 ਜੂਨ 2022 
ਦੇ ਸ਼ਾਮ ਦੇ 4 ਵਜੇ ਤੱਕ ConsumerProtectionReview@gov.bc.ca `ਤੇ ਈਮੇਲ ਭੇਜਣ ਲਈ ਉਤਸ਼ਾਿਹਤ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। 

https://www.bclaws.gov.bc.ca/civix/document/id/complete/statreg/19013
https://www.bclaws.gov.bc.ca/civix/document/id/complete/statreg/129_2021
https://www.bclaws.gov.bc.ca/civix/document/id/complete/statreg/96410_01
mailto:ConsumerProtectionReview@gov.bc.ca
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