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介绍 

 

本文件延续了劳工厅为卑诗省基于应用程序的网约车和送餐从业者1 就业标准及其他保护措施开

展的公众参与活动。从 2022年秋季开始的公众参与旨在支持劳工厅长和劳工议会秘书奉命执行的

一项重点任务。  

 

迄今为止公众参与反映出的关键主题已汇总在《意见反馈报告》中。劳工厅目前正在就可行的最

低标准和保护措施征求意见，以回应从业者提出的优先事项和重点问题。 

 

劳工厅正在试图制定方案，既保留从业者看重的灵活性（随心的登录／工作时间和工作时长），

又能让网约车和送餐服务在卑诗省持续运营。  

 

听取您作为从业者的心声，是劳工厅的优先事项。本文件中列出了一些潜在的方案，我们想了解

您的想法。如果您通过应用程序从事网约车或送餐工作，请在 2023 年 9 月 30 日前发送电邮至

precariousworkstrategy@gov.bc.ca，告诉我们您对下述任意或所有问题的想法。  

 

为基于应用程序的企业送餐或开车的从业者制定合适的就业标准及其他保护措施着实复杂，因此

我们将分阶段完成这一目标，首先从四个最重要的问题开始： 

1. 合理的薪酬（报酬） 

2. 透明的报酬和目的地 

3. 公平的帐户停用和注销流程 

4. 从业者安全和劳工保险 

（劳工厅将在之后的阶段咨询其他潜在标准。） 

  

 
1虽然在本文件中称作“基于应用程序的送餐从业者”，但是政府意在让标准及保护措施适用于基于应用程序、根据客户订单派送餐饮

或其他商品的送货人员。 

https://www2.gov.bc.ca/assets/gov/government/ministries-organizations/premier-cabinet-mlas/minister-letter/lbr_-_labour_-_routledge.pdf
https://engage.gov.bc.ca/app/uploads/sites/121/2023/04/What-We-Heard-Report-Gig-Workers-1.pdf
mailto:precariousworkstrategy@gov.bc.ca
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1. 合理的薪酬（报酬） 

许多从业者告诉劳工厅，因为某些任务的报酬较低，而且他们在等待分配任务期间并无报酬，所

以他们的净收入（扣除汽车、汽油和其他工作相关开支后）低于卑诗省一般最低时薪（截至 2023

年 6 月 1 日为 16.75 加元）。平台企业告诉劳工厅，如果他们必须完整支付从业者在登录期间的

报酬，则他们将无法让从业者灵活地拒绝任务或按自己的时间工作。 

为了解决合理薪酬的问题，劳工厅希望了解您对潜在标准的看法。此标准要求企业至少向从业者

支付最低时薪（不含小费）并报销工作相关开支。 

A. 是否应该要求企业向从业者至少支付最低时薪？  

▪ 最佳操作方式是什么？  

▪ 是否应该要求企业向从业者支付一个最低金额，以补偿从业者完成任务所消耗的时

间，或者他们登录应用程序待命的总时长？  

▪ 合理的金额是多少？ 

B. 是否应该要求企业报销从业者的工作相关开支？  

▪ 最佳操作方式是什么？  

▪ 是否应该要求企业为每公里路程支付一个最低金额，抑或以其他方式补偿从业者，

例如更高的工资？  

▪ 合理的金额是多少？ 

▪ 是否应该要求企业将顾客的小费全部交给从业者？ 

C. 作为一名从业者，上述最低标准能否解决您对合理薪酬问题的担忧？ 

▪ 请告诉我们您对上述问题的想法，以及您对合理薪酬问题的任何其他观点，请说明

回答和建议的理由。 

 

2. 透明的报酬和目的地 

在第一阶段的公众参与中，从业者表示不清楚报酬的具体计算方式，因此很难知道自己的所得是

否合理。从业者还表示，如果企业不事先提供有关任务报酬和目的地的详细信息，则很难决定接

受哪些任务以及拒绝感觉不安全的任务。  

为了解决报酬和目的地透明度的问题，劳工厅正在征求您对潜在标准的意见。此标准要求企业对

任务的报酬和目的地更加透明。 

A. 在派发任务时，是否应该要求企业向从业者明示完成该任务后一定可以获得的最低报酬

（区别于小费）？ 
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B. 是否应该要求企业向从业者每两周提供一份报酬总结，显示期间的工作时数，并列出工时

所得明细和收入构成详情，包括小费？ 

C. 在派发任务时，是否应该要求企业向从业者明示该任务的起讫地点？ 

D. 作为一名从业者，上述最低标准能否解决您对报酬和目的地透明度的担忧？  

▪ 请告诉我们您对上述问题的想法，以及您对报酬和目的地透明度的任何其他观点，

请说明回答和建议的理由。 

 

3. 公平的帐户停用和注销流程 

从业者提出了司机帐户因顾客举报而被停用多日甚至注销的情况。根据从业者的描述，突然切断

他们的唯一收入来源或总收入的重要组成部分会带来毁灭性的打击。一些从业者表示，审查停用

或注销决定的流程可能不公平，甚至根本不存在。平台企业解释称，当收到有关非法或危险行为

的顾客投诉时，他们有责任立即停用相关帐户并开展调查，完成调查可能需要一些时间。 

为了解决帐户停用和注销流程的公平性问题，劳工厅正在征求您作为从业者对潜在标准的意见。

此标准要求企业制定公平的投诉审查流程，并且如果帐户被无故终止或注销，则应向从业者发出

通知或提供补偿。 

A. 在暂停使用变为终止或注销之前，是否应该规定暂停从业者使用平台的最长时限？ 

▪ 如果应该，多长时间最合适？ 

B. 在帐号被终止或注销之前，从业者是否应该有机会回应相关投诉或对其表现提出的担忧？ 

▪ 如果应该，是什么样的机会？ 

C. 从业者是否应该有权在注销审查过程中聘用劳工或工人倡权组织或其他自己选择的代表？ 

D. 如果企业决定无故注销从业者的帐户，是否应该要求企业提前两周发出通知，或者向该从

业者提供补偿？  

E. 作为一名从业者，上述最低标准能否解决您对帐户停用和注销流程公平性的担忧？ 

▪ 请与我们分享您对上述问题的想法，以及您对帐户停用和注销流程公平性的任何其

他看法或观点，请说明回答和建议的理由。 

 

4. 从业者安全和劳工保险 

从业者表示，他们在从事此类工作时面临诸多风险，例如被暴力乘客伤害或送餐时在结冰的路面

滑倒。如果从业者在工作中受伤以致无法工作，许多人发现他们不能申请劳工保险来弥补工资损

失。 

为了解决这一问题，劳工厅正在征求您对潜在标准的意见。此标准要求平台企业必须为所有从业

者支付劳工保险，并遵守保障从业者安全的职业健康安全法规。 
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A. 平台支付劳工保险并遵守职业健康安全法规能否解决您对从业者安全和劳工保险的担忧？ 

▪ 请与我们分享您对上述问题的想法，以及您对从业者安全和劳工保险的任何其他观

点，请说明回答和建议的理由。 

 

提供反馈 

 

感谢您阅读这份讨论文件。我们期待收到您的意见。请在 2023 年 9 月 30 日前发送电邮至

precariousworkstrategy@gov.bc.ca，告诉我们您对上述任意或所有问题的想法。 
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