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會議總結與分享內容： 

 

患有神經發育障礙的兒童和青少年

的行為複雜性與需求不斷增長 

研討會演講者系列簡介 

作為有支持需求的兒童和青少年 (CYSN) 活動的一部分，舉辦一系列虛擬演講活動，為兒童和青少年發

展及殘疾領域的專業人士與英屬哥倫比亞省 (BC) 民眾提供互動交流平台。該系列活動還促進跟參與者

對話的機會，以幫助了解如何平衡當地情況和個人需求的新省級 CYSN 服務方式。    

該虛擬研討會演講系列活動開放給所有 BC 的民眾參與，並為促進家庭、專業人士、服務提供者以及利

益相關者之間的合作和分享提供獨特的機會。分組討論為參與者提供參與共融對話、分享見解、研討最

佳實踐方式以及透過反種族主義視角探索研究和會議學習的機會。

會議概覽

2023 年 12 月 14 日星期四，Robin Friedlander 博士發表了「患有神經發育障礙的兒童和青少年的行

為複雜性與需求不斷增長」。Friedlander 博士是兒童精神科醫生、臨床教授、溫哥華 UBC 精神病學系

神經發育障礙計劃主任，也是  BC 兒童醫院自殘行為診所的創始人。

該演講討論自閉症譜系障礙患病率的日益增加和攻擊行為的多學科原因，並探討行為複雜的兒童和青少

年最需要哪些服務，以及如何以公平的方式提供這些服務。

160 餘位來自全省各地的人士參加本次會議，代表來自醫療保健專業人員、教育工作者、政策制定者、

非營利組織等人士的各種觀點。 

會議要點：  

雖然自閉症的表型或核心症狀的發生率維持不變，但自閉症患病率確有增加。觀察到增加的一些解釋包

括擴大診斷標準和替代診斷方法。患有複雜神經發育障礙的兒童會出現行為挑戰，包括攻擊性和憤怒爆

發。這些行為的後果包括父母感到倦怠、與學校和同儕接觸受到限制，而原因可能是多方面的，包括無

法溝通需求和其他情況，如創傷後壓力症候群 (PTSD) 或抑鬱症。患有神經發育障礙和複雜行為的兒童

的支持和治療需求包括：



2 2023 ONLINE SPEAKER SERIES – November 21 to December 14, 2023

• 輔助溝通或行為治療以協助調節情緒 

• 家長行為管理培訓和有關如何管理行為挑戰的教育

• 透過藥物或心理諮商治療共病心理健康狀況

• 透過增加對貧困家庭、暫託照顧者和短期及緊急暫託專用設施的資助來提供暫時緩解服務 

• 替無法為行為複雜的兒童提供長期或永久住所的父母安排寄宿治療和安置服務 

• 為最複雜的個案安排個案管理員，以幫助管理生活和治療的不同方面

Friedlander 博士提出了一些關於公平資助的想法，認為根據診斷的資助沒有效益，而應根據需求作出

適當的安排。他也指出，攻擊性是最大的需求，需要記錄和評估攻擊性指標的硬數據。  

分組討論 – 分享的內容

參與者被安排在小型分組討論室（每個房間 5 到 15 名參與者）進行有主持人的討論會，以討論這個問

題： 

• 鑑於今天分享的所有經驗教訓，在向有支持需求的兒童和青少年提供服務系統時，您最關注的是

哪一兩個考慮因素？ 

這些評論反映出參與者的生活經驗、觀點和想法，旨在為 BC 省內有支持需求的兒童和青少年提供有效

的服務系統。 

參與者的評論分為三類：

1. 1服務規劃與協調：與家庭的直接規劃、過渡規劃（任何類型）、跨計劃/部門協調。

2. 服務提供：直接 CYSN 服務、全方位服務、人力考量。

3. 行政措施：資金、服務流程和途徑（例如，接待；優先順序）、角色和職責（即哪個部門負責什

麼）、實體空間需求

服務規劃與協調 

參與者分享的主要主題是有必要對其子女行為複雜的父母進行培訓和教育，為他們提供從診斷開始就解

決挑戰行為的技能。參與者表示，如果提供家長足夠的培訓，就可採取預防性的行為管理方法，以便能

更有效地滿足孩子的需求。與家長直接規劃的好處包括減少對暫託服務的需求，並確保孩子與家人在一

起，這從長遠來看是有益的。 

參與者強調各部門之間需要進行交叉協調，以便更高效地為家庭提供支持。討論中提出的具體案例是兒

童照管計劃，該計劃通常與其他計劃分開運作，並且需要與醫療保健服務機構加強協調以建立暫託制

度。其他具體建議包括：

• 改善衛生部與教育和兒童照管部的合作

• 提供家庭需要的以學校為基礎的干預措施和深植校內的服務
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在過渡規劃中，一個主要主題是需要支持青少年過渡到成年。具體來說，參與者強調當青少年「超越」

青少年服務系統的年齡限制，直至他們被安置在成人計劃中，可獲得的支持和服務之間存有顯著的差

距。參與者重申在成人服務到位之前，需要繼續提供青少年服務，以避免喪失技能以及最大限度縮小這

一過渡期間的差距。 

服務提供

參與者表示家庭需要更多熟練的專業人員和服務提供者，例如社工和暫託工作者，特別是在服務較為有

限的農村和偏遠地區。一些參與者要求提供更多資金，以便家庭能以 2:1 的人員配置比例聘請專業人

員，但他們指出，即使資金增加，服務提供者也常常面臨大量個案的挑戰。參與者亦指出，需要對專業

人員進行更多培訓，以提高採取降低攻擊行為方法的能力。

在提到全方位服務時，參與者提供了一系列改進的機會，包括：

• 為家庭和兒童提供更多心理健康支持

• 制定專門的支援工作人員計劃來培訓和教育工作人員

• 將家庭與其他家庭聯繫起來，提供瀏覽系統支持和指導機會

• 實施緊急服務（例如緊急暫託中心）

• 在學校和醫療保健服務範圍內實施支援服務和計劃

• 提供輔導和諮詢服務

• 增強通訊服務

總體而言，參與者強調需要在各個領域提供強而有力的支持，包括家庭、社區、上學前和放學後等。參

與者指出了讓兒童與家人在一起的重要性，同時表示對於將兒童與家人分開的舉措感到擔憂。對有支持

需求的兒童和青少年的直接服務的改善建議包括：為診斷出不僅患有自閉症譜系障礙的兒童提供更多支

持、需要早期干預、使用藥物作為補充工具以及解決暫託服務候補名單的舉措。  

行政措施

在行政挑戰的背景下，討論集中在服務途徑的挑戰。具體來說，參與者強調許多來自不同文化背景的家

庭，需要支持來克服語言差異等障礙。如果沒有這種支持，家庭就很難維護自己的權益。許多家庭亦強

調得到診斷以獲得服務和資金以及暫託護理的重要性，但指出這兩個領域（評估和暫託）都需要更多的

專業人員。基於這些原因，參與者強調需要根據需求而不僅僅是診斷來提供服務。 

參與者表示希望兒童和家庭發展部積極主動地與家庭一起制定計劃。一項具體建議是減輕父母和家庭尋

找暫託提供者的責任。參與者建議為家庭暫託資金設定最低限度，並表示資金應允許 2:1 的人員配置比

例，以及靈活的個人化資金和混合資金模式都是有用的。 
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參與者的問題和評論撮要

在整個演講過程中，參與者在 Zoom 聊天功能中分享了與為有支持需求的兒童和青少年設計新系統相關

的評論和問題：

• 需求與診斷：根據攻擊性和行為而不僅僅是診斷來評估孩子需求的重要性。此外，還存在與替代

診斷和根據診斷的資格標準相關的風險。

• 幼兒期：幼兒期的干預和治療對於預防兒童長大後的攻擊行為非常重要。 


