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ਸੈਸ਼ਨ ਦਾ ਸੰਖੇਪ ਅਤੇ ਕੀ ਸਾਂਝਾ ਕੀਤਾ 
ਗਿਆ ਸੀ:    

ਡਾਕਟਰੀ ਤੌਰ ‘ਤੇ ਜਟਿਲ ਸਮਰਥਨ ਲੋੜਾਂ ਵਾਲੇ 
ਬੱਚਿਆਂ ਅਤੇ ਨੌਜਵਾਨਾਂ ਨਾਲ ਸਬੰਧਿਤ ਰੁਝਾਨ

ਸਿੰਪੋਜ਼ੀਅਮ ਸਪੀਕਰਾਂ ਦੀ ਲੜੀ ਬਾਰੇ  
ਚਿਲਡਰਨ ਐਂਡ ਯੂਥ ਵਿਦ ਸਪੋਰਟ ਨੀਡਸ (CYSN) ਦੀ ਸਾਂਝੇਦਾਰੀ ਵਜੋਂ,  ਕੋਲੰਬੀਆ ਦੇ ਵਿਅਕਤੀਆਂ ਨਾਲ ਬਾਲ ਅਤੇ ਯੁਵਾ ਵਿਕਾਸ ਅਤੇ 
ਅਪਾਹਜਤਾ ਦੇ ਖੇਤਰ ਵਿੱਚ ਪੇਸ਼ੇਵਰਾਂ ਨੂੰ ਜੋੜਨ ਲਈ ਇੱਕ ਵਰਚੁਅਲ ਸਪੀਕਰ ਲੜੀ ਆਯੋਜਤ ਕੀਤੀ ਗਈ ਸੀ। ਇਹ ਲੜੀ ਇੱਕ ਨਵੀਂ ਸੂਬਾਈ 
CYSN ਸਰਵਿਸ ਪਹੁੰਚ ਬਾਰੇ ਸੂਚਿਤ ਕਰਨ ਵਿੱਚ ਮਦਦ ਕਰਨ ਲਈ ਇੱਕ ਸੁਵਿਧਾਜਨਕ ਸੰਵਾਦ ਵਿੱਚ ਹਿੱਸਾ ਲੈਣ ਦਾ ਇੱਕ ਮੌਕਾ ਵੀ ਸੀ ਜਿਹੜਾ 
ਸਥਾਨਕ ਸਥਿਤੀਆਂ ਅਤੇ ਵਿਅਕਤੀਗਤ ਲੋੜਾਂ ਨਾਲ ਸੰਤੁਲਿਤ ਹੈ।

ਇਹ ਵਰਚੁਅਲ ਸਿੰਪੋਜ਼ੀਅਮ ਸਪੀਕਰ ਲੜੀ ਸਾਰੇ ਬ੍ਰਿਟਿਸ਼ ਕੋਲੰਬੀਆ ਵਾਸੀਆਂ ਲਈ ਖੁੱਲ੍ਹੀ ਸੀ ਅਤੇ ਇਸ ਨਾਲ ਪਰਿਵਾਰਾਂ, ਪੇਸ਼ੇਵਰਾਂ, ਸਰਵਿਸ 
ਪ੍ਰਦਾਤਾਵਾਂ ਅਤੇ ਰੁੱਚੀ ਰੱਖਣ ਵਾਲੀਆਂ ਧਿਰਾਂ ਵਿਚਕਾਰ ਸਹਿਯੋਗ ਅਤੇ ਸਾਂਝੇਦਾਰੀ ਨੂੰ ਉਤਸ਼ਾਹਿਤ ਕਰਨ ਦਾ ਇੱਕ ਵਿਲੱਖਣ ਮੌਕਾ ਪ੍ਰਾਪਤ ਹੋਇਆ 
ਸੀ। ਬ੍ਰੇਕਆਉਟ ਰੂਮ ਚਰਚਾਵਾਂ ਨੇ ਭਾਗੀਦਾਰਾਂ ਨੂੰ ਸੰਮਲਿਤ ਗੱਲਬਾਤ ਵਿੱਚ  ਸ਼ਾਮਲ ਹੋਣ, ਇੰਸਾਇਟਸ ਸਾਂਝਾ ਕਰਨ, ਸਰਬੋਤਮ ਅਭਿਆਸਾਂ ਨੂੰ ਸਾਂਝਾ 
ਕਰਨ , ਅਤੇ ਨਸਲਵਾਦ ਵਿਰੋਧੀ ਲੈਂਸ ਦੁਆਰਾਖੋਜ ਅਤੇ ਸੈਸ਼ਨ ਸਿੱਖਣ ਦੀ ਪੜਚੋਲ ਕਰਨ ਦਾ ਮੌਕਾ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕੀਤਾ। 

ਸੈਸ਼ਨ ਬਾਰੇ ਸੰਖੇਪ ਜਾਣਕਾਰੀ
21 ਨਵੰਬਰ, 2023 ਨੂੰ, ਐਸਥਰ ਲੀ ਅਤੇ ਬ੍ਰੇਂਡਾ ਲੇਨਾਹਨ ਨੇ “ਡਾਕਟਰੀ ਤੌਰ ‘ਤੇ ਜਟਿਲ ਸਮਰਥਨ ਲੋੜਾਂ ਵਾਲੇ ਬੱਚਿਆਂ ਅਤੇ ਨੌਜਵਾਨਾਂ ਨਾਲ 
ਸਬੰਧਤ ਰੁਝਾਨ” ਵਿਸ਼ੇ ‘ਤੇ ਪ੍ਰੇਜ਼ਨਟੇੇਸ਼ਨ ਦਿੱਤੀ। ਐਸਥਰ ਲੀ BC ਚਿਲਡਰਨਜ਼ ਹਸਪਤਾਲ ਵਿੱਚ ਇੱਕ ਬਾਲ ਰੋਗ ਮਾਹਰ ਅਤੇ ਡਾਕਟਰੀ ਮੁਖੀ ਹੈ, 
ਅਤੇ ਕੈਨਕ ਪਲੇਸ ਚਿਲਡਰਨਜ਼ ਹਸਪਤਾਲ ਲਈ ਇੱਕ ਉਪਚਾਰਕ ਦਵਾਈ ਮਾਹਰ ਹੈ। ਬ੍ਰੇਂਡਾ ਲੇਨਾਹਨ ਇੱਕ ਡਾਕਟਰੀ ਤੌਰ ‘ਤੇ ਜਟਿਲ ਬੇਟੇ ਦੀ ਮਾਂ 
ਹੈ, ਅਤੇ ਜ਼ਮੀਨੀ ਪੱਧਰ ਦੇ ਸਮੂਹ BC ਕੰਪਲੈਕਸ ਕਿਡਜ਼ ਦੀ ਸਹਿ-ਸੰਸਥਾਪਕ ਹੈ। 

ਪ੍ਰੇਜ਼ਨਟੇੇਸ਼ਨ ਦੇਖਭਾਲ ਕਰਨ ਵਾਲਿਆਂ ਅਤੇ ਸਿਹਤ ਸੰਭਾਲ ਪੇਸ਼ੇਵਰਾਂ ਨੂੰ ਡਾਕਟਰੀ ਜਟਿਲਤਾ ਵਾਲੇ ਬੱਚਿਆਂ ਦਾ ਸਮਰਥਨ ਕਰਨ ਵਾਲੀਆਂ ਏਜੰਸੀਆਂ 
ਨੂੰ ਆਕਾਰ ਦੇਣ ਲਈ ਅਰਥਪੂਰਨ ਫੀਡਬੈਕ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰਨ ਵਿੱਚ ਮਦਦ ਕਰਨ ਲਈ ਸਾਹਿਤ ਨੂੰ ਸਾਂਝਾ ਕਰਨ ‘ਤੇ ਕੇਂਦ੍ਰਤ ਸੀ।  

ਸਿਹਤ-ਸੰਭਾਲ ਪੇਸ਼ੇਵਰਾਂ, ਗੈਰ-ਮੁਨਾਫ਼ਾ ਸੰਸਥਾਵਾਂ, ਪਰਿਵਾਰਾਂ, ਸਿੱਖਿਆ ਪੇਸ਼ੇਵਰਾਂ ਅਤੇ ਹੋਰਾਂ ਸਮੇਤ ਵਿਭਿੰਨ ਦ੍ਰਿਸ਼ਟੀਕੋਣਾਂ ਦੀ ਨੁਮਾਇੰਦਗੀ ਕਰਦੇ ਹੋਏ 
ਸੂਬੇ ਭਰ ਦੇ ਖੇਤਰਾਂ ਤੋਂ 180 ਤੋਂ ਵੱਧ ਲੋਕਾਂ ਨੇ ਸੈਸ਼ਨ ਵਿੱਚ ਭਾਗ ਲਿਆ।
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ਸੈਸ਼ਨ ਟੇਕਵੇਅ

•	 ‘ਮੈਡੀਕਲ ਜਟਿਲਤਾ ਵਾਲੇ ਬੱਚੇ’ ਸ਼ਬਦ ਨੂੰ ਚਾਰ ਡੋਮੇਨਾਂ ਦੁਆਰਾ ਪਰਿਭਾਸ਼ਿਤ ਕੀਤਾ ਗਿਆ ਸੀ: ਉੱਚ ਸਿਹਤ ਦੇਖਭਾਲ ਉਪਯੋਗਤਾ, 
ਕਾਰਜਸ਼ੀਲ ਸੀਮਾਵਾਂ, ਲੋੜੀਂਦੀ ਪਰਿਵਾਰਕ ਪਛਾਣ ਲਈ ਲੋੜਾਂ, ਅਤੇ ਪੁਰਾਣੀਆਂ ਸਥਿਤੀਆਂ। ਇਹ ਸ਼ਬਦ ਸਿਰਫ ਨਿਦਾਨ ‘ਤੇ ਅਧਾਰਤ 
ਨਹੀਂ ਹੈ, ਇਸ ਦੀ ਬਜਾਏ ਇਹ ਬਾਲ-ਕੇਂਦਰਿਤ ਹੈ ਅਤੇ ਪਰਿਵਾਰਾਂ ਅਤੇ ਦੇਖਭਾਲ ਕਰਨ ਵਾਲਿਆਂ ਦੀਆਂ ਜ਼ਰੂਰਤਾਂ ‘ਤੇ ਵਿਚਾਰ ਕਰਦਾ ਹੈ। 
ਹਾਲਾਂਕਿ, ਇਸ ਸ਼ਬਦ ਦੀਆਂ ਸੀਮਾਵਾਂ ਹਨ। ਉਦਾਹਰਨ ਲਈ, ਹਰੇਕ ਪਰਿਭਾਸ਼ਾ ਦੇ ਅੰਦਰ ਵਿਸ਼ੇਸ਼ਤਾ ਦੀ ਘਾਟ ਹੈਲਥਕੇਅਰ ਸੈਟਿੰਗਾਂ ਦੇ 
ਅੰਦਰ ਐਪਲੀਕੇਸ਼ਨ ਵਿੱਚ ਰੁਕਾਵਟ ਪੈਦਾ ਕਰਦੀ ਹੈ।  

•	 ਡਾਕਟਰੀ ਜਟਿਲਤਾ ਵਾਲੇ ਬੱਚੇ ਆਬਾਦੀ ਦਾ ਲਗਭਗ 1% ਹਨ। BC ਵਿੱਚ, ਇਹ ਲਗਭਗ 10,000 ਬੱਚੇਹਨ। ਉਨ੍ਹਾਂ ਦੀ ਛੋਟੀ 
ਪ੍ਰਤੀਸ਼ਤਤਾ ਦੇ ਬਾਵਜੂਦ, ਉਹ ਕੁੱਲ ਬਾਲ ਸਿਹਤ ਸੰਭਾਲ ਵਰਤੋਂ ਦਾ 35٪ ਹਿੱਸਾ ਹਨ। ਇਸ ਨੇ ਡਾਕਟਰੀ ਜਟਿਲਤਾ ਵਾਲੇ ਬੱਚਿਆਂ ਦੀ 
ਦੇਖਭਾਲ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਪਰਿਵਾਰਾਂ ਦੀਆਂ ਮਹੱਤਵਪੂਰਣ ਸਿਹਤ ਸੰਭਾਲ ਲੋੜਾਂ ਨੂੰ ਰੇਖਾਂਕਿਤ ਕੀਤਾ, ਜਿਨ੍ਹਾਂ ਨੂੰ ਅਕਸਰ ਸਿਸਟਮ ਵਿੱਚ 
ਨਜ਼ਰਅੰਦਾਜ਼ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। 

•	 ਡਾਕਟਰੀ ਜਟਿਲਤਾ ਵਾਲੇ ਬੱਚਿਆਂ ਲਈ ਤਿਆਰ ਕੀਤੀ ਸਰਵਿਸ ਕੁਸ਼ਲਤਾ, ਤਾਲਮੇਲ ਅਤੇ ਸਹਿਯੋਗ ਦੇਖਭਾਲ ਕਰਨ ਵਾਲਿਆਂ, ਪਰਿਵਾਰਾਂ 
ਅਤੇ ਵਿਆਪਕ ਸਿਹਤ ਸੰਭਾਲ ਸਿਸਟਮ ਲਈ ਲਾਭਕਾਰੀ ਹਨ। 

•	 ਵਰਤਮਾਨ ਅਤੇ ਨਵਾਂ ਸਾਹਿਤ ਡਾਕਟਰੀ ਜਟਿਲਤਾ ਵਾਲੇ ਸਾਰੇ ਕੈਨੇਡੀਅਨ ਬੱਚਿਆਂ ਅਤੇ ਨੌਜਵਾਨਾਂ ਲਈ ਦੇਖਭਾਲ ਨੂੰ ਮਿਆਰੀ ਬਣਾਉਣ 
ਅਤੇ ਸਿਹਤ ਸੰਭਾਲ ਅਤੇ ਸਹਾਇਤਾ ਪ੍ਰਣਾਲੀਆਂ ਵਿੱਚ ਸੁਧਾਰ ਕਰਨ ਦਾ ਸਮਰਥਨ ਕਰਦਾ ਹੈ। ਪ੍ਰੇਜ਼ਨਟੇੇਸ਼ਨ ਦੌਰਾਨ ਹਵਾਲਾ ਦਿੱਤੇ ਗਏ 
ਸਾਹਿਤ ਦੀ ਇੱਕ ਸੂਚੀ ਇਸ ਸੰਖੇਪ ਦੇ ਆਖਰੀ ਪੰਨੇ ‘ਤੇ ਹੈ। 

ਬ੍ਰੇਕਆਉਟ ਰੂਮ ਚਰਚਾ - ਕੀ ਸਾਂਝਾ ਕੀਤਾ ਗਿਆ ਸੀ 
ਪ੍ਰੇਜ਼ਨਟੇੇਸ਼ਨ ਦੇ ਬਾਅਦ, ਭਾਗੀਦਾਰਾਂ ਨੂੰ ਇਹਨਾਂ ਸਵਾਲਾਂ ਬਾਰੇ ਦਰਮਿਆਨੀ ਚਰਚਾ ਲਈ ਛੋਟੇ ਬ੍ਰੇਕਆਊਟ ਰੂਮਾਂ (ਪ੍ਰਤੀ ਕਮਰੇ ਵਿੱਚ ਪੰਜ ਤੋਂ 15 
ਭਾਗੀਦਾਰਾਂ ਦੇ ਵਿਚਕਾਰ) ਵਿੱਚ ਰੱਖਿਆ ਗਿਆ ਸੀ: 

•	 ਕਿਹੜੀਆਂ ਗੱਲਾਂ ਤੁਹਾਡੇ ਲਈ ਸੁਣਨ ਵਿੱਚ ਨਵੀਆਂ ਜਾਂ ਹੈਰਾਨੀਜਨਕ ਸਨ? 

•	 ਤੁਹਾਨੂੰ ਕਿਹੜੇ ਬਿੰਦੂਆਂ ‘ਤੇ ਮਹਿਸੂਸ ਹੋਇਆ ਜਿਵੇਂ ਤੁਸੀਂ ਇਸ ਨੂੰ ਦੇਖਿਆ ਸੀ? 

•	 BC ਵਿੱਚ ਨੀਤੀਗਤ ਤਬਦੀਲੀਆਂ ਰਾਹੀਂ ਕਿਹੜੇ ਖੇਤਰਾਂ ਨੂੰ ਹੱਲ ਕਰਨਾ ਸਭ ਤੋਂ ਜ਼ਰੂਰੀ ਹੈ? ਤੁਹਾਡੇ ਪਰਿਵਾਰ ਲਈ ਅੱਜ ਅਤੇ ਭਵਿੱਖ ਵਿੱਚ 
ਸਭ ਤੋਂ ਵੱਡਾ ਫ਼ਰਕ ਕੀ ਹੋਵੇਗਾ?

ਟਿੱਪਣੀਆਂ ਪੂਰੇ BC ਵਿੱਚ ਸਮਰਥਨ ਦੀਆਂ ਲੋੜਾਂ ਵਾਲੇ ਬੱਚਿਆਂ ਅਤੇ ਨੌਜਵਾਨਾਂ ਲਈ ਸਰਵਿਸਾਂ ਦੇ ਇੱਕ ਪ੍ਰਭਾਵੀ ਸਿਸਟਮ ਲਈ ਭਾਗੀਦਾਰਾਂ ਦੇ 
ਜੀਵੰਤ ਤਜਰਬੇ, ਦ੍ਰਿਸ਼ਟੀਕੋਣਾਂ ਅਤੇ ਵਿਚਾਰਾਂ ਨੂੰ ਦਰਸਾਉਂਦੀਆਂ ਹਨ। 

ਭਾਗੀਦਾਰ ਦੀਆਂ ਟਿੱਪਣੀਆਂ ਨੂੰ ਚਾਰ ਸ਼੍ਰੇਣੀਆਂ ਵਿੱਚ ਥੀਮ ਕੀਤਾ ਗਿਆ ਹੈ: 

1.	 ਸਰਵਿਸ ਦੀ ਯੋਜਨਾਬੰਦੀ ਅਤੇ ਕੋਰਡਿਨੇਸ਼ਨ: ਪਰਿਵਾਰਾਂ ਨਾਲ ਸਿੱਧੀ ਯੋਜਨਾਬੰਦੀ, ਪਰਿਵਰਤਨ ਦੀ ਯੋਜਨਾਬੰਦੀ (ਕਿਸੇ ਵੀ ਕਿਸਮ ਦਾ), 
ਕਰਾਸ-ਪ੍ਰੋਗਰਾਮ/ਮਿਨਿਸਟ੍ਰੀ ਕੋਰਡਿਨੇਸ਼ਨ।

2.	 ਸਰਵਿਸ ਡਿਲੀਵਰੀ: ਸਿੱਧੀਆਂ ਸਰਵਿਸਾਂ, ਰੈਪਰਾਉਂਡ ਸਰਵਿਸਾਂ, ਕਾਰਜਬਲ ਸੰਬੰਧੀ ਵਿਚਾਰ।

3.	 ਪ੍ਰਸ਼ਾਸਨ: ਫੰਡਿੰਗ, ਸਰਵਿਸ ਪ੍ਰਕਿਰਿਆਵਾਂ ਅਤੇ ਮਾਰਗ (ਉਦਾਹਰਣ ਵਜੋਂ, ਇਨਟੇਕ; ਤਰਜੀਹ), ਭੂਮਿਕਾਵਾਂ ਅਤੇ ਜ਼ਿੰਮੇਵਾਰੀਆਂ (ਭਾਵ, 
ਕਿਹੜਾ ਮੰਤਰਾਲਾ ਕਿਸ ਲਈ ਜ਼ਿੰਮੇਵਾਰ ਹੈ), ਭੌਤਿਕ ਥਾਂ।

4.	 ਇਕੁਇਟੀ-ਕੇਂਦ੍ਰਿਤ, ਨਸਲਵਾਦੀ-ਵਿਰੋਧੀ, ਅਤੇ ਸਮਾਵੇਸ਼ੀ ਪਹੁੰਚ।
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ਸਰਵਿਸ ਦੀ ਯੋਜਨਾਬੰਦੀ ਅਤੇ ਕੋਰਡਿਨੇਸ਼ਨ 

ਪਰਿਵਾਰਾਂ ਦੇ ਸਮਰਥਨ ਲਈ ਸਾਂਝੇ ਕੀਤੇ ਗਏ ਵਿਚਾਰਾਂ ਵਿੱਚ ਤਾਲਮੇਲ ਸਮਰਥਨ (ਉਦਾਹਰਨ ਲਈ, ਇੱਕ ਨੇਵੀਗੇਟਰ), ਸਰਵਿਸਾਂ ਲਈ ਇੱਕ-ਸਟਾਪ 
ਸ਼ਾਪ, ਏਜੰਸੀਆਂ ਲਈ ਪਰਿਵਾਰਾਂ ਤੱਕ ਸਰਗਰਮੀ ਨਾਲ ਪਹੁੰਚਣਾ, ਅਤੇ ਮੰਤਰਾਲਿਆਂ ਅਤੇ ਸੰਗਠਨਾਂ ਵਿੱਚ ਜਾਣਕਾਰੀ ਸਾਂਝੀ ਕਰਨਾ ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ: 

•	 ਸਿੱਖਿਆ ਅਤੇ ਬਾਲ ਸੰਭਾਲ ਮੰਤਰਾਲਾ, ਬਾਲ ਅਤੇ ਪਰਿਵਾਰ ਵਿਕਾਸ ਮੰਤਰਾਲਾ, ਸਿਹਤ ਮੰਤਰਾਲਾ ਅਤੇ ਸਮਾਜਕ ਵਿਕਾਸ ਅਤੇ ਗਰੀਬੀ 
ਘਟਾਉਣ ਦੇ ਮੰਤਰਾਲੇ ਨੂੰ ਵਧੇਰੇ ਅੰਤਰ-ਮੰਤਰਾਲਾ ਸਹਿਯੋਗ ਤੋਂ ਲਾਭ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

•	 ਸਵਦੇਸ਼ੀ ਪਰਿਵਾਰਾਂ ਦੇ ਸਮਰਥਨ ਲਈ ਅੰਤਰ-ਮੰਤਰਾਲਾ ਸਹਿਯੋਗ, ਜਿਸ ਵਿੱਚ ਬਾਲ ਸੰਭਾਲ ਵਰਕਰਾਂ ਅਤੇ ਅਧਿਆਪਕਾਂ ਲਈ ਸਹਾਇਤਾ 
ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ।

•	 ਅੰਤਰ-ਮੰਤਰਾਲਾ ਸਹਿਯੋਗ ਦਾ ਸਮਰਥਨ ਕਰਨ ਲਈ ਰਸਮੀ ਪ੍ਰਕਿਰਿਆ; ਕੁਝ ਭਾਗੀਦਾਰਾਂ ਨੇ ਸਾਂਝਾ ਕੀਤਾ ਕਿ ਉਹ ਰਸਮੀ ਤੌਰ ‘ਤੇ 
ਮਾਨਤਾ ਪ੍ਰਾਪਤ ਪ੍ਰਕਿਰਿਆ ਰਾਹੀਂ ਅੰਤਰ-ਮੰਤਰਾਲੇ ਦੇ ਯਤਨਾਂ ਨੂੰ ਸਮਰਥਨ ਦੇਣਾ ਚਾਹੁੰਦੇ ਹਨ। 

•	 ਜਦੋਂ ਨੌਜਵਾਨ ਬਾਲਗ ਬਣ ਜਾਂਦੇ ਹਨ ਤਾਂ ਤਬਦੀਲੀ ਦਾ ਸਮਰਥਨ ਕਰਨਾ; ਕੁਝ ਭਾਗੀਦਾਰਾਂ ਨੇ ਸਾਂਝਾ ਕੀਤਾ ਕਿ ਪਰਿਵਾਰਾਂ ਨੂੰ ਸੂਬਿਆਂ 
ਵਿਚਕਾਰ ਤਬਦੀਲੀਆਂ ਲਈ ਸਹਾਇਤਾ ਤੋਂ ਲਾਭ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ, ਕਿਉਂਕਿ ਸਿਸਟਮ ਵੱਖਰੇ ਹਨ।  

ਸਰਵਿਸ ਦੀ ਸਪੁਰਦਗੀ

ਭਾਗੀਦਾਰਾਂ ਨੇ ਸਾਂਝਾ ਕੀਤਾ ਕਿ ਇੱਕ ਸਿਖਲਾਈ ਪ੍ਰਾਪਤ ਅਤੇ ਸਥਿਰ ਕਾਰਜਬਲ ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ ਹੈ।  ਉਦਾਹਰਨ ਲਈ, ਨਰਸਿੰਗ ਅਤੇ ਰਾਹਤ 
ਪ੍ਰਦਾਤਾਵਾਂ ਦੀ ਗਿਣਤੀ ਵਧਾਉਣ ਦੀ ਜ਼ਰੂਰਤ ਹੈ। ਸਰਵਿਸ ਪ੍ਰਦਾਤਾ - ਡਾਕਟਰੀ ਜਟਿਲਤਾ ਵਾਲੇ ਬੱਚਿਆਂ ਦੇ ਨਾਲ ਕੰਮ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਪੇਸ਼ੇਵਰਾਂ ਨੂੰ 
ਸਿਖਲਾਈ ਦੇ ਨਾਲ - ਸਮਰਥਨ ਦੀ ਲੋੜ ਹੁੰਦੀ ਹੈ।  ਭਾਗੀਦਾਰਾਂ ਨੇ ਸੰਕੇਤ ਦਿੱਤਾ ਕਿ ਵਿਆਪਕ ਪਰਿਵਾਰ ਲਈ ਰੈਪਅਰਾਊਂਡ ਸਰਵਿਸਾਂ ਅਤੇ ਸਮਰਥਨ 
ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ ਹਨ; ਵਿਸ਼ੇਸ਼ ਸਰਵਿਸਾਂ ਜਿਵੇਂ ਕਿ ਘਰ ਅਤੇ ਵਾਹਨ ਸੋਧਾਂ, ਸਲਾਹ-ਮਸ਼ਵਰੇ, ਪ੍ਰਬੰਧਕੀ ਸਮਰਥਨ, ਨਰਸਿੰਗ ਸਮਰਥਨ, ਅਤੇ ਸ਼ੁਰੂਆਤੀ 
ਦਖਲ ਲਈ ਫੰਡਿੰਗ ਦੀ ਲੋੜ ਹੁੰਦੀ ਹੈ। ਮੌਜੂਦਾ ਸਰਵਿਸਾਂ ਅਤੇ ਪ੍ਰੋਗਰਾਮਾਂ ਨੂੰ ਮਾਪਿਆ ਅਤੇ ਵਧਾਇਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ।  

ਪ੍ਰਸ਼ਾਸਨ

ਭਾਗੀਦਾਰਾਂ ਨੇ ਪ੍ਰਗਟ ਕੀਤਾ ਕਿ ਸਰਵਿਸਾਂ ਤੱਕ ਪਹੁੰਚ ਕਰਨ ਵਿੱਚ ਪਰਿਵਾਰਾਂ ਦੇ ਸਮਰਥਨ ਲਈ ਵਧੇਰੇ ਐਡਮਿਨਿਸਟ੍ਰੈਟਿਵ ਸਪੋਰਟ ਨੂੰ ਪੂਰਾ ਕਰਨ 
ਅਤੇ ਪ੍ਰਬੰਧਕੀ ਓਵਰਲੋਡ ਵਿੱਚ ਮਦਦ ਕਰ ਸਕਦੀ ਹੈ। ਭਾਗੀਦਾਰਾਂ ਨੇ ਸਲਾਹ ਦਿੱਤੀ ਕਿ ਕਿਸੇ ਵੀ ਪ੍ਰਸਤਾਵਿਤ ਤਬਦੀਲੀਆਂ ਵਿੱਚ ਲੋੜੀਂਦੇ ਫੰਡ 
ਸ਼ਾਮਲ ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ ਤਾਂ ਜੋ ਪਰਿਵਾਰਾਂ ਨੂੰ ਸੀਮਤ ਫੰਡਾਂ ਦੇ ਹਿੱਸੇ ਲਈ ਮੁਕਾਬਲਾ ਕਰਨ ਦੀਆਂ ਉਦਾਹਰਨਾਂ ਤੋਂ ਬਚਿਆ ਜਾ ਸਕੇ। ਕੁੱਲ ਮਿਲਾ ਕੇ, 
ਵਿੱਤੀ ਸਹਾਇਤਾ ਇੱਕ ਬਰਾਬਰ ਸਿਸਟਮ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ ਹੈ ਜਿਸ ਨੂੰ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਹਾਲਾਤਾਂ ਵਿੱਚ ਪਰਿਵਾਰ ਨੈਵੀਗੇਟ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ। 

ਇਕੁਇਟੀ-ਕੇਂਦ੍ਰਿਤ, ਨਸਲਵਾਦੀ-ਵਿਰੋਧੀ, ਅਤੇ ਸਮਾਵੇਸ਼ੀ ਪਹੁੰਚ।

ਇੱਕ ਆਵਰਤੀ ਥੀਮ CYSN ਸਰਵਿਸ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰਨ ਅਤੇ ਪਰਿਵਾਰਾਂ ਲਈ ਉਪਲਬਧ ਸਰੋਤਾਂ ਲਈ ਵਧੇਰੇ ਬਰਾਬਰੀ ਵਾਲੀ ਪਹੁੰਚ ਦੀ ਇੱਛਾ ਸੀ। 
ਭਾਗੀਦਾਰਾਂ ਨੇ ਬੱਚਿਆਂ ਅਤੇ ਨੌਜਵਾਨਾਂ ਦੀਆਂ ਵਿਭਿੰਨ ਲੋੜਾਂ ਨੂੰ ਪਛਾਣਦੇ ਹੋਏ, ਯੋਗਤਾ ਦੇ ਮਾਪਦੰਡਾਂ ਵਿੱਚ ਲਚਕਤਾ ਦੀ ਲੋੜ ਨੂੰ ਪ੍ਰਗਟ ਕੀਤਾ। 
ਭਾਗੀਦਾਰਾਂ ਨੇ ਸਾਂਝਾ ਕੀਤਾ ਕਿ ਮਿਆਰੀ ਮੁਲਾਂਕਣ ਪਰਿਵਾਰਾਂ ਨੂੰ ਸੰਬੰਧਿਤ ਸਮਰਥਨ ਸਰਵਿਸਾਂ ਨਾਲ ਮੇਲ ਕਰਨ ਵਿੱਚ ਮਦਦ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ। 

ਸਰਵਿਸਾਂ ਲਈ ਯਾਤਰਾ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਪਰਿਵਾਰਾਂ ਨੂੰ ਸੀਮਤ ਕਰਨ ਅਤੇ ਲੋੜ ਪੈਣ ‘ਤੇ ਸਰਵਿਸਾਂ ਤੱਕ ਪਹੁੰਚ ਕਰਨ ਵਿੱਚ ਸਮਰਥਨ ਕਰਨ ਲਈ, 
ਭਾਗੀਦਾਰਾਂ ਨੇ ਪੇਂਡੂ ਅਤੇ ਉੱਤਰੀ ਭਾਈਚਾਰਿਆਂ ਵਿੱਚ ਸਮਰੱਥਾ ਵਧਾਉਣ ਦੀ ਮੰਗ ਕੀਤੀ। ਉਦਾਹਰਨ ਲਈ, ਪੇਸ਼ੇਵਰਾਂ ਦੀ ਭਰਤੀ ਕਰਕੇ, ਵਾਧੂ 
ਸਿਖਲਾਈ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰਕੇ, ਅਤੇ ਸਥਿਰਤਾ ਨੂੰ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਫੰਡ ਸੁਰੱਖਿਅਤ ਕਰਨਾ। 

ਸਰਵਿਸ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰਨ ਵਿੱਚ ਸਵਦੇਸ਼ੀ-ਕੇਂਦਰਿਤ ਜਾਣਕਾਰੀ ਅਤੇ ਦੇਖਭਾਲ ਨੂੰ ਜੋੜਨਾ ਬਹੁਤ ਸਾਰੇ ਭਾਗੀਦਾਰਾਂ ਨੂੰ ਪਸੰਦ ਆਇਆ। ਇਸ ਵਿੱਚ 
ਸਵਦੇਸ਼ੀ ਦ੍ਰਿਸ਼ਟੀਕੋਣਾਂ ਨੂੰ ਅਰਥਪੂਰਨ ਢੰਗ ਨਾਲ ਏਕੀਕ੍ਰਿਤ ਕਰਨਾ, ਸਵਦੇਸ਼ੀ ਸਰਕਾਰਾਂ ਅਤੇ ਸਰਵਿਸ ਪ੍ਰਦਾਤਾਵਾਂ ਵਿਚਕਾਰ ਭਾਈਵਾਲੀ ਨੂੰ 
ਤਰਜੀਹ ਦੇਣਾ ਅਤੇ ਸੰਭਾਲ ਨਿਰੰਤਰਤਾ ਵਿੱਚ ਸਵਦੇਸ਼ੀ ਸਭਿਆਚਾਰ ਨੂੰ ਕੇਂਦਰਿਤ ਕਰਨਾ ਸ਼ਾਮਲ ਸੀ। ਸਵਦੇਸ਼ੀ ਏਜੰਸੀਆਂ ਨੂੰ ਸੱਭਿਆਚਾਰਕ ਯੋਗਤਾ 
ਨੂੰ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਸਵਦੇਸ਼ੀ ਬੱਚਿਆਂ ਲਈ ਸਰਵਿਸ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰਨ ਵਿੱਚ ਮੋਹਰੀ ਭੂਮਿਕਾ ਨਿਭਾਉਣ ਦੀ ਅਪੀਲ ਕੀਤੀ ਗਈ। ਸਵਦੇਸ਼ੀ 
ਭਾਈਚਾਰਿਆਂ ਦੇ ਦਰਮਿਆਨ ਬੱਚਿਆਂ ਅਤੇ ਨੌਜਵਾਨਾਂ ਲਈ ਤਿਆਰ ਕੀਤੀਆਂ ਗਈਆਂ ਕਿਸੇ ਵੀ ਸਰਵਿਸਾਂ ਜਾਂ ਸਮਰਥਨਾਂ ਲਈ ਭਾਈਚਾਰਕ 
ਸ਼ਮੂਲੀਅਤ ਦੇ ਨਾਲ ਅਧਿਕਾਰ-ਅਧਾਰਤ ਪਹੁੰਚ ਨੂੰ ਜ਼ਰੂਰੀ ਮੰਨਿਆ ਗਿਆ ਸੀ।  
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ਕੁੱਲ ਮਿਲਾ ਕੇ, ਪਰਿਵਾਰ ਅਤੇ ਹੋਰ ਹਿੱਸੇਦਾਰ ਚਾਹੁੰਦੇ ਹਨ ਕਿ ਨਵਾਂ ਸਿਸਟਮ ਇੱਕ ਸਮਾਵੇਸ਼ੀ ਵਾਤਾਵਰਣ ਨੂੰ ਉਤਸ਼ਾਹਤ ਕਰੇ ਜਿੱਥੇ ਵਿਅਕਤੀਆਂ ਨੂੰ 
ਤਸ਼ਖੀਸ ਜਾਂ ਭੂਗੋਲਿਕ ਸਥਿਤੀ ਦੀ ਪਰਵਾਹ ਕੀਤੇ ਬਿਨਾਂ ਲੋੜੀਂਦਾ ਸਮਰਥਨ ਪ੍ਰਾਪਤ ਹੁੰਦਾ ਹੈ।

ਭਾਗੀਦਾਰ ਦੇ ਸਵਾਲ ਅਤੇ ਟਿੱਪਣੀਆਂ ਦਾ ਸਾਰ: 
ਸਾਰੀ ਪ੍ਰੇਜ਼ਨਟੇੇਸ਼ਨ ਦੌਰਾਨ, ਭਾਗੀਦਾਰਾਂ ਨੂੰ Zoom ਚੈਟ ਫੰਕਸ਼ਨ ਵਿੱਚ ਆਪਣੀਆਂ ਟਿੱਪਣੀਆਂ ਅਤੇ ਸਵਾਲ ਸਾਂਝੇ ਕਰਨ ਲਈ ਉਤਸ਼ਾਹਿਤ ਕੀਤਾ 
ਗਿਆ। ਹੇਠਾਂ ਭਾਗੀਦਾਰਾਂ ਨੇ ਜੋ ਸਾਂਝਾ ਕੀਤਾ ਉਸਦਾ ਸੰਖੇਪ ਹੈ: 

•	 ਡਿਜੀਟਲ ਰਿਕਾਰਡ ਸਿਸਟਮ ਅਤੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਸਾਂਝੀ ਕਰਨਾ: ਦੇਖਭਾਲ ਨੂੰ ਤਕਨਾਲੋਜੀਆਂ ਰਾਹੀਂ ਵਧਾਇਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ ਜੋ ਬਿਹਤਰ 
ਜਾਣਕਾਰੀ ਸਾਂਝੀ ਕਰਨ ਅਤੇ ਡਿਜੀਟਲ ਰਿਕਾਰਡ ਸਿਸਟਮਾਂ ਦੀ ਆਗਿਆ ਦਿੰਦੀਆਂ ਹਨ। 

•	 ਅਸਥਾਈ ਜੀਵਨ ਕਾਲ ਲਈ ਸਮਰਥਨ: ਵਿਅਕਤੀਆਂ ਨੂੰ ਜੀਵਨ ਪਰਿਵਰਤਨ (ਬਾਲਪਨ ਤੋਂ ਬਚਪਨ ਅਤੇ ਕਿਸ਼ੋਰ ਅਵਸਥਾ, ਜਵਾਨੀ ਤੋਂ 
ਬਾਲਗਤਾ ਆਦਿ) ਦੌਰਾਨ ਢੁਕਵੇਂ ਸਮਰਥਨ ਦੀ ਲੋੜ ਹੁੰਦੀ ਹੈ। 

•	 ਸ਼ੁਰੂਆਤੀ ਪਛਾਣ ਅਤੇ ਜੀਵਨ ਭਰ ਸਮਰਥਨ: ਸ਼ੁਰੂਆਤੀ ਅਤੇ ਨਿਰੰਤਰ ਸਮਰਥਨ ਕਿਸੇ ਵਿਅਕਤੀ ਦੇ ਜੀਵਨ ਕਾਲ ਦੌਰਾਨ ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ 
ਹੁੰਦਾ ਹੈ।

•	 ਪ੍ਰਣਾਲੀਗਤ ਰੁਕਾਵਟਾਂ ਅਤੇ ਪੱਖਪਾਤੀ ਨੀਤੀਆਂ: ਸਮਰਥਨ ਦੇ ਇੱਕ ਨਵੇਂ ਸਿਸਟਮ ਦਾ ਉਦੇਸ਼ ਰੁਕਾਵਟਾਂ ਅਤੇ ਭੇਦਭਾਵ ਵਾਲੀਆਂ ਨੀਤੀਆਂ 
ਨੂੰ ਦੂਰ ਕਰਨਾ ਹੋਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਜੋ ਪਰਿਵਾਰਾਂ ਦੇ ਲੋੜੀਂਦੇ ਸਰੋਤਾਂ ਤੱਕ ਪਹੁੰਚ ਵਿੱਚ ਸੁਧਾਰ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕੇ। 

•	 ਪਰਿਵਾਰਕ ਲੋੜਾਂ ਵਾਸਤੇ ਬਾਲ-ਕੇਂਦਰਿਤ ਪਹੁੰਚ: ਫਿਰ ਪਰਿਵਾਰ ਦੀਆਂ ਜ਼ਰੂਰਤਾਂ ਨੂੰ ਪੂਰਾ ਕਰਨ ਲਈ ਬੱਚੇ ਜਾਂ ਨੌਜਵਾਨ ਦੀਆਂ ਜ਼ਰੂਰਤਾਂ ਨੂੰ 
ਪੂਰਾ ਕਰਨਾ ਲਾਜ਼ਮੀ ਹੈ। 

•	 ਸਵਦੇਸ਼ੀ ਕਦਰਾਂ-ਕੀਮਤਾਂ ਅਤੇ ਬਸਤੀਵਾਦ: ਸਵਦੇਸ਼ੀ ਕਦਰਾਂ-ਕੀਮਤਾਂ ਅਤੇ ਪ੍ਰਣਾਲੀਆਂ ਨੂੰ ਸਹਾਇਤਾ ਸੇਵਾਵਾਂ ਵਿੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਕੀਤਾ ਜਾਣਾ 
ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਤਾਂ ਜੋ ਸੇਵਾ ਵਿਵਸਥਾ ਲਈ ਅਸਥਿਰ ਪਹੁੰਚਾਂ ਨੂੰ ਅੱਗੇ ਵਧਾਇਆ ਜਾ ਸਕੇ।
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ਸਾਹਿਤ

Children with medical complexity: and emerging population for clinical and research initiatives,”

CAPHC Guideline for the Management of Medically Complex Children and Youth Through the Continuum of 
Care (2018) 

Children and youth with Medical Complexity in Canada (CIHI, 2020) 

Alone and Afraid: Lessons learned from the ordeal of a child with special needs and his family (RCY, 2018) 

Left Out: Children and youth with special needs in the pandemic (RCY 2020) 

Still Left Out: Children and youth with special needs in the pandemic (RCY 2023) 

BCCH Complex Care – Nurse Key Worker 

Careplan – myBookletBC.com 

The Impact of COVID-19 of British Columbia’s Children with Medical Complexity and their Families 

Can you hear me OK?”: Caregivers of Children With Medical Complexity and Their Perspectives of Virtual Care 
During COVID-19 

Experiences of medical traumatic stress in parents of children with medical complexity 

Disaster support for families and children with medical complexity and special healthcare needs: A rapid 
scoping review of communication strategies 

Perceived Disability-Based Discrimination in Health Care for Children with Medical Complexity 

Cliff or bridge: breaking up with the pediatric healthcare system


