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ਜਾਾਣ-ਪਹਿ�ਚਾਾਣ
ਪ੍ਰੋੋ�ਵੈਂਂਸ਼ੀੀਅਲ ਐਕਸੈੈਸਿ�ਬਿ�ਲਟੀੀ ਕਮੇੇਟੀੀ ਨੇੇ ਸਿ�ਫ਼ਾਾਰਸ਼ਾਂਂ ਦੀੀਆਂਂ ਮੁੁਢਲੀੀਆਂ ਂ‏ਰੂੂਪ-ਰੇੇਖਾਾਵਾਂਂ ਤਿ�ਆਰ ਕੀੀਤੀੀਆਂਂ ਹਨ,  ‏ਜਿ�ਹੜੀੀਆਂਂ ਉਹਨਾਂਂ 
ਰੁੁਕਾਾਵਟਾਂਂ ਨੂੰੰ�  ਦੂੂਰ ਕਰਨਗੀੀਆਂਂ ਅਤੇੇ ਰੋੋਕਣਗੀੀਆਂਂ, �ਜਿ�ਹੜੀੀਆਂਂ ਅਪਾਾਹਜਤਾਾ ਵਾਾਲੇੇ ਲੋੋਕਾਂਂ ਨੂੰੰ‏   ਕੰੰਮਾਂਂ- ਕਾਾਰਾਂਂ ਵਿੱ�ੱਚ ਬਰਾਾਬਰ ਦੀੀ 
ਭਾਾਗੀੀਦਾਾਰੀੀ ਕਰਨ ਅਤੇੇ ਕਮਿ�ਊਨਿ�ਟੀੀ ਦੀੀਆਂਂ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ ਤੱੱਕ ਪਹੁੰੰ�ਚ  ਕਰਨ ਤੋਂਂ ਰੋੋਕਦੀੀਆਂਂ ਹਨ।

ਇਹ ਦਸਤਾਾਵੇੇਜ਼ ਐਕਸੈੈਸੀੀਬਲ ਸਰਵਿ�ਸ ਡਲਿ�ਵਰੀੀ ਸਟੈਂਂਡਰਡ ਅਤੇੇ ਇੰੰਪੁੁਲਾਾਏਮੈਂਂਟ ਐਕਸੈੈਸਿ�ਬਿ�ਲਟੀੀ ਸਟੈਂਂਡਰਡ ਬਾਾਰੇੇ ਪ੍ਰੋੋ�ਵੈਂਂਸ਼ੀੀਅਲ 
ਐਕਸੈੈਸਿ�ਬਿ�ਲਟੀੀ ਕਮੇੇਟੀੀ ਦੀੀਆਂਂ ਪ੍ਰਰਸਤਾਾਵਿ�ਤ ਸਿ�ਫ਼ਾਾਰਸ਼ਾਂਂ ਦਾਾ ਸਾਾਰ ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕਰਦਾਾ ਹੈੈ। ਐਕਸੈੈਸੀੀਬਲ ਸਰਵਿ�ਸ ਡਲਿ�ਵਰੀੀ ਸਟੈਂਂਡਰਡ 
ਲਈ ਸਿ�ਫ਼ਾਾਰਸ਼ਾਂਂ ਫਿ�ਜ਼ੀੀਕਲ ਅਤੇੇ ਵਰਚੁੁਅਲ ਵਾਾਤਾਾਵਰਣ ਵਿੱ�ੱਚ ਸੇੇਵਾਾ ਸੰੰਸਥਾਾਵਾਂਂ ਦੇੇ ਅੰੰਦਰ ਰੁੁਕਾਾਵਟਾਂਂ ਨੂੰੰ�  ਦੂੂਰ ਕਰਨ ‘ਤੇੇ ਕੇਂਂਦਰਿ�ਤ 
ਹਨ ਤਾਂਂ ਕਿ� ਇਹ ਯਕੀੀਨੀੀ ਬਣਾਾਇਆ ਜਾਾ ਸਕੇੇ ਕਿ� ਘਟਨਾਾਵਾਂਂ, ਗਤੀੀਵਿ�ਧੀੀਆਂਂ, ਸਲਾਾਹ ਅਤੇੇ ਸਮਾਾਨ ਖਰੀੀਦਣ ਦੀੀ ਪ੍ਰਰਕਿ�ਰਿ�ਆ 
ਪਹੁੰੰ�ਚਯੋੋਗ  ਤਰੀੀਕਿ�ਆਂਂ ਨਾਾਲ ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕੀੀਤੀੀ ਜਾਂਂਦੀੀ ਹੈੈ। ਇੰੰਪੁੁਲਾਾਏਮੈਂਂਟ ਐਕਸੈੈਸਿ�ਬਿ�ਲਟੀੀ ਸਟੈਂਂਡਰਡ ਲਈ ਸਿ�ਫ਼ਾਾਰਸ਼ਾਂਂ ਦਾਾ ਉਦੇੇਸ਼ 
ਭਰਤੀੀ, ਸਿ�ਖਲਾਾਈ ਅਤੇੇ ਕੰੰਮਾਂਂ ਉੱਪਰ ਟਿ�ਕੇੇ ਰਹਿ�ਣ ਵਿੱ�ੱਚ ਰੁੁਕਾਾਵਟਾਂਂ ਦੀੀ ਪਛਾਾਣ ਕਰਨਾਾ, ਉਨਂ੍ਹਾਂ� ਨੂੰੰ�  ਦੂੂਰ ਕਰਨਾਾ ਅਤੇੇ ਰੋੋਕਣਾਾ ਹੈੈ। 

ਪ੍ਰਰਸਤਾਾਵਿ�ਤ ਮਾਾਪਦੰਡ ਦੂੂਜੇੇ ਭਾਾਈਚਾਾਰਿ�ਆਂਂ ਵਿੱ�ੱਚ ਪਹੁੰੰ�ਚਯੋੋਗਤਾ ਾ ਮਿ�ਆਰਾਂਂ ਦੇੇ ਪ੍ਰਰਬੰਧਾਂਂ, ਕਾਾਨੂੰੰ�ਨਾਂ‏  ਂ ਅਤੇੇ ਨਿ�ਯਮਾਂਂ, ਅਤੇੇ ਬੀੀ ਸੀੀ ਦੇੇ 
ਮੌੌਜੂੂਦਾਾ ਸੁੁਬਾਾਈ ਕਾਾਨੂੰੰ�ਨ  ਅਤੇੇ ਨਿ�ਯਮਾਂਂ ਉੱਪਰ ਅਧਾਾਰਤ ਹਨ। ਹਰੇੇਕ ਪ੍ਰਰਸਤਾਾਵਿ�ਤ ਮਿ�ਆਰ ਨੂੰੰ�  ਤਿੰ�ਨ ਮੁੱੱ�ਖ  ਥੀੀਮੈੈਟਿ�ਕ ਖੇੇਤਰਾਂਂ ਵਿੱ�ੱਚ 
ਵੰੰਡਿ�ਆ ਗਿ�ਆ ਹੈੈ।

ਐਕਸੈੈਸੀੀਬਲ ਸਰਵਿ�ਸ ਡਲਿ�ਵਰੀੀ ਸਟੈਂਂਡਰਡ
1.	 ਪਹੁੰ ਚਯੋਗ ਸੰਸਥਾਵਾਾਂ

ਪ੍ਰੋੋ�ਵੈਂਂਸ਼ੀੀਅਲ ਐਕਸੈੈਸਿ�ਬਿ�ਲਟੀੀ ਕਮੇੇਟੀੀ ਇਸ ਥੀੀਮ ਦੇੇ ਤਹਿ�ਤ 11 ਸਿ�ਫ਼ਾਾਰਸ਼ਾਂਂ ਪ੍ਰਰਸਤਾਾਵਿ�ਤ ਕਰ ਰਹੀੀ ਹੈੈ। ਸਿ�ਫ਼ਾਾਰਸ਼ਾਂਂ ਦਾਾ ਉਦੇੇਸ਼ 
ਇਹ ਯਕੀੀਨੀੀ ਬਣਾਾਉਣਾਾ ਹੈੈ ਕਿ� ਸੰੰਸਥਾਾਵਾਂਂ ਸਾਾਰਿ�ਆਂਂ ਲਈ ਹੋੋਣ (ਇਨਕਲੁੁਸਿ�ਵ) ਅਤੇੇ ਜਵਾਾਬਦੇੇਹ ਹੋੋਣ, ਅਤੇੇ ਉਹਨਾਂਂ ਤਰੀੀਕਿ�ਆਂਂ 
ਨਾਾਲ ਕੰੰਮ ਕਰਦੀੀਆਂਂ ਹੋੋਣ,  ਜਿ�ਹੜੇੇ ਅਪਾਾਹਜ ਲੋੋਕਾਂਂ ਲਈ ਕੰੰਮ ਕਰਨ ਅਤੇੇ ਬੇੇਨਤੀੀ ਕੀੀਤੇੇ ਜਾਾਣ 'ਤੇੇ ਵਿ�ਸ਼ੇੇਸ਼ ਸਹੂੂਲਤ ਦੀੀ ਪੇੇਸ਼ਕਸ਼ 
ਕਰਦੀੀਆਂਂ ਹੋੋਣ। ਉਦਾਾਹਰਨ ਲਈ, ਸੰੰਸਥਾਾਵਾਂਂ ਲਈ ਲਾਾਜ਼ਮੀੀ ਹੈੈ:

	» ਕੋਈ ਵੀ ਪਹੁੰ ਚਯੋਗਤਾ ਵਾਲੇ ਫੀਚਰ ਮੁਫ਼ਤ ਵਿਚ ਪ੍੍ਰਦਾਨ ਕਰਨ

	» ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਵਿਚ ਤਬਦੀਲੀਆਂ ਜਾਾਂ ਵਿਘਨ ਬਾਰੇ ਸੰਚਾਰ ਕਰਨ

	» ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਕਿ ਸਟਾਫ਼ ਅਪਾਹਜ ਲੋਕਾਾਂ ਨੰੂ ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਪ੍੍ਰਦਾਨ ਕਰਨ ਅਤੇ ਉਹਨਾਾਂ ਨੰੂ ਵਿਸ਼ੇਸ਼ ਸਹਿਯੋਗ ਦੇਣ ਲਈ 
ਸਿਖਲਾਈ ਪ੍੍ਰਰਾਪਤ ਹ ੈ
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2.	 ਅਪਾਹਜ ਲੋਕਾਾਂ ਨੰੂ ਸਮਰੱਥ ਬਣਾਉਣਾ ਅਤੇ ਉਹਨਾਾਂ ਨੰੂ ਉਹਨਾਾਂ ਦੇ ਆਪਣੇ ਤਜਰਬੇ ਵਿੱਚ ਮਾਹਿਰਾਾਂ 
ਵਜੋੋਂ ਸਨਮਾਨਿਤ ਕਰਨਾ  

ਪ੍ਰੋੋ�ਵੈਂਂਸ਼ੀੀਅਲ ਐਕਸੈੈਸਿ�ਬਿ�ਲਟੀੀ ਕਮੇੇਟੀੀ ਇਸ ਥੀੀਮ ਦੇੇ ਤਹਿ�ਤ ਪੰੰਜ ਸਿ�ਫ਼ਾਾਰਸ਼ਾਂਂ ਦਾਾ ਪ੍ਰਰਸਤਾਾਵ ਕਰ ਰਹੀੀ ਹੈੈ, 
ਜਿ�ਹੜੀੀਆਂਂ ਇਹ ਯਕੀੀਨੀੀ ਬਣਾਾਉਣਗੀੀਆਂਂ ਕਿ� ਅਪਾਾਹਜਤਾਾ ਵਾਾਲੇੇ ਲੋੋਕਾਂਂ ਨੂੰੰ�  ਆਪਣੇੇ ਜੀੀਵਨ ਬਾਾਰੇੇ  ਸਿ�ਖਿ�ਅਤ 
ਚੋੋਣ ਕਰਨ ਯੋੋਗ ਬਣਾਾਇਆ ਜਾਾਵੇੇ। ਸੰੰਸਥਾਾਵਾਂਂ ਇਹਨਾਂਂ ਦੁੁਆਰਾਾ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ ਤੱੱਕ ਸੁੁਤੰੰਤਰ ਪਹੁੰੰ�ਚ  ਦੀੀ ਸਹੂੂਲਤ 
ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕਰ ਸਕਦੀੀਆਂਂ ਹਨ:

	» ਫਿਜ਼ੀਕਲ ਅਤੇ ਵਰਚੁਅਲ ਵਾਤਾਵਰਨ  ਵਿਚ ਰੁਕਾਵਟਾਾਂ ਨੰੂ ਹਟਾਉਣਾ 

	» ਉਹਨਾਾਂ ਦੇ  ਸਰਵਿਸ ਡਲਿਵਰੀ ਮਾਡਲ ਲਈ ਬਦਲ ਪ੍੍ਰਦਾਨ ਕਰਨਾ

	» ਅਪਾਹਜ ਲੋਕਾਾਂ ਨਾਲ ਸਹਿਯੋਗ ਕਰ ਕੇ ਸਾਰਿਆਂ ਲਈ ਐਮਰਜੈੈਂਸੀ ਹੁੰ ਗਾਰੇ(ਰਿਸਪੌੌਂਸ) ਲਈ 
ਯੋਜਨਾਵਾਾਂ ਬਣਾਉਣਾ 

3.	 ਅਪਾਹਜ ਲੋਕਾਾਂ ਦੁਆਰਾ ਅਨੁਭਵ ਕੀਤੀਆਂ ਜਾਾਂਦੀਆਂ ਰੁਕਾਵਟਾਾਂ ਨੰੂ ਦੂਰ ਕਰਨਾ 

ਪ੍ਰੋੋ�ਵੈਂਂਸ਼ੀੀਅਲ ਐਕਸੈੈਸਿ�ਬਿ�ਲਟੀੀ ਕਮੇੇਟੀੀ ਇਸ ਥੀੀਮ ਦੇੇ ਤਹਿ�ਤ ਚਾਾਰ ਸਿ�ਫ਼ਾਾਰਸ਼ਾਂਂ ਦਾਾ ਪ੍ਰਰਸਤਾਾਵ ਕਰ ਰਹੀੀ ਹੈੈ।‏ 
 ਇਹ ਸੰੰਗਠਨ ਦੀੀ ਜ਼ਿੰ�ਮੇੇਵਾਾਰੀੀ ਵੱੱਲ ਕੇਂਂਦਰਿ�ਤ ਹਨ ਕਿ� ਉਹ ਸਾਾਧਨਾਂਂ ਅਤੇੇ ਉਪਕਰਣਾਂਂ ਦੀੀ ਉਪਲਬਧਤਾਾ ‏
ਅਤੇੇ ਵਰਤੋਂਂ ਨੂੰੰ�  ਯਕੀੀਨੀੀ ਬਣਾਾਏ ਅਤੇੇ ਨਾਾਲ ਹੀੀ ਅਪਾਾਹਜ ਲੋੋਕਾਂਂ ਲਈ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ ਤੱੱਕ ਪਹੁੰੰ�ਚ  ਕਰਨ ਦੇੇ ਵੱੱਖਰੇੇ 
ਤਰੀੀਕਿ�ਆਂਂ ਦੀੀ ਪੇੇਸ਼ਕਸ਼ ਕਰੇੇ। ਸਹਾਾਇਕ ਵਿ�ਅਕਤੀੀਆਂਂ, ਗਾਾਈਡ ਅਤੇੇ ਸੇੇਵਾਾ ਵਾਾਲੇੇ ਕੁੱੱ�ਤਿ� ਆਂਂ ਅਤੇੇ ਸਹਾਾਇਕ 
ਯੰੰਤਰਾਂਂ ਦਾਾ ਸਾਾਰੇੇ ਸਥਾਾਨਾਂਂ ਵਿੱ�ੱਚ ਸਵਾਾਗਤ ਕੀੀਤਾਾ ਜਾਾਣਾਾ ਚਾਾਹੀੀਦਾਾ ਹੈੈ। ਲੋੋਕਾਂਂ ਨੂੰੰ�  ਇਹਨਾਂਂ ਸਹੂੂਲਤਾਂਂ ਦੀੀ ਵਰਤੋਂਂ 
ਕਰਨ ਲਈ ਰੁੁਕਾਾਵਟਾਂਂ ਦਾਾ ਸਾਾਹਮਣਾਾ ਨਹੀਂਂ ਕਰਨਾਾ ਚਾਾਹੀੀਦਾਾ ਜਾਂਂ ਵਾਾਧੂੂ ਫ਼ੀੀਸਾਂਂ ਦਾਾ ਭੁੁਗਤਾਾਨ ਨਹੀਂਂ ਕਰਨਾਾ 
ਚਾਾਹੀੀਦਾਾ।
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ਐਕਸੈੈਸੀੀਬਲ ਇੰੰਪੁੁਲਾਾਏਮੈਂਂਟ ਸਟੈਂਂਡਰਡ ਸਿ�ਫ਼ਾਾਰਸ਼ਾਂਂ
1.	 ਭਰਤੀ ਪ੍੍ਰਕਿਰਿਆ ਅਤੇ ਨੌਕਰੀ ਲਈ ਰੱਖਣਾ 

ਪ੍ਰੋੋ�ਵੈਂਂਸ਼ੀੀਅਲ ਐਕਸੈੈਸਿ�ਬਿ�ਲਟੀੀ ਕਮੇੇਟੀੀ ਇਸ ਵਿ�ਸ਼ੇੇ ਅਧੀੀਨ ਦੋੋ ਸਿ�ਫ਼ਾਾਰਸ਼ਾਂਂ ਦਾਾ ਪ੍ਰਰਸਤਾਾਵ ਕਰ ਰਹੀੀ ਹੈੈ। ਇਹਨਾਂਂ ਸਿ�ਫ਼ਾਾਰਸ਼ਾਂਂ ਦਾਾ ਉਦੇੇਸ਼ 
ਇਹ ਯਕੀੀਨੀੀ ਬਣਾਾਉਣਾਾ ਹੈੈ ਕਿ� ਲੋੋਕ ਇਸ ਬਾਾਰੇੇ ਸੂੂਚਿ�ਤ ਫ਼ੈੈਸਲੇ ਲੈੈ ਸਕਣ ਕਿ� ਕੰੰਮ ਉਹਨਾਂਂ ਲਈ ਸਮਾਾਨਤਾਾ ਅਤੇੇ ਪਹੁੰੰ�ਚ  ਵਾਾਲਾਾ ਹੋੋਵੇੇਗਾਾ 
ਅਤੇੇ ਉਹ ਰੁੁਕਾਾਵਟਾਂਂ ਦਾਾ ਸਾਾਹਮਣਾਾ ਕੀੀਤੇੇ ਬਿ�ਨਾਂਂ ਨੌੌਕਰੀੀਆਂਂ ਲਈ ਅਰਜ਼ੀੀ ਦੇੇ ਸਕਦੇੇ ਹਨ। ਉਦਾਾਹਰਨ ਲਈ, ਰੁੁਜ਼ਗਾਾਰਦਾਾਤਾਾਵਾਂਂ 
ਦੁੁਆਰਾਾ ਬਿ�ਨੈਕਾਾਰਾਂਂ ਨੂੰੰ�  ਭਰਤੀੀ ਅਤੇੇ ਚੋੋਣ ਪ੍ਰਰਕਿ�ਰਿ�ਆ ਦੇੇ ਸਾਾਰੇੇ ਪੜਾਾਵਾਂਂ ਦੇੇ ਨਾਾਲ ਨਾਾਲ ਨੌੌਕਰੀੀ ਦੌੌਰਾਾਨ ਉਪਲਬਧ ਸਹੂੂਲਤਾਂਂ ਬਾਾਰੇੇ 
ਦੱੱਸਣ ਦੀੀ ਲੋੋੜ ਹੁੰੰ� ਦੀੀ ਹੈੈ। ਰੁੁਜ਼ਗਾਾਰਦਾਾਤਾਾਵਾਂਂ ਨੂੰੰ�  ਕਿ�ਸੇੇ ਬਿ�ਨੈਕਾਾਰ ਤੋਂਂ ਅਪਾਾਹਜਤਾਾ ਦੇੇ ਸਬੂੂਤ ਦੀੀ ਬੇੇਨਤੀੀ ਨਹੀਂਂ ਕਰਨੀੀ ਚਾਾਹੀੀਦੀੀ।

2.	 ਕੰਮ 'ਤੇ ਪਹੁੰ ਚ ਯੋਗਤਾ  

ਪ੍ਰੋੋ�ਵੈਂਂਸ਼ੀੀਅਲ ਐਕਸੈੈਸਿ�ਬਿ�ਲਟੀੀ ਕਮੇੇਟੀੀ ਇਸ ਥੀੀਮ ਦੇੇ ਤਹਿ�ਤ 12 ਸਿ�ਫ਼ਾਾਰਸ਼ਾਂਂ ਪ੍ਰਰਸਤਾਾਵਿ�ਤ ਕਰ ਰਹੀੀ ਹੈੈ। ਇਹਨਾਂਂ ਦਾਾ ਫੋੋਕਸ ਇਹ 
ਯਕੀੀਨੀੀ ਬਣਾਾਉਣਾਾ ਹੈੈ ਕਿ� ਅਪਾਾਹਜਤਾਾ ਵਾਾਲਾਾ ਸਟਾਾਫ਼ ਰੁੁਜ਼ਗਾਾਰ ਦੇੇ ਸਾਾਰੇੇ ਪਹਿ�ਲੂੂਆਂਂ ਵਿੱ�ੱਚ ਹਿੱ�ੱਸਾਾ ਲੈੈ ਸਕਦਾਾ ਹੋੋਵੇੇ- ਆਨ-ਬੋੋਰਡਿੰ�ਗ 
ਅਤੇੇ ਸਿ�ਖਲਾਾਈ ਤੋਂਂ ਲੈੈ ਕੇੇ ਨੌੌਕਰੀੀ ਦੀੀ ਕਾਾਰਗੁੁਜ਼ਾਾਰੀੀ ਅਤੇੇ  ਪ੍ਰਰਬੰਧਕੀੀ ਨਿ�ਭਾਾਅ ਤੱੱਕ- ਬਿ�ਨਾਂਂ ਕਿ�ਸੇੇ ਮੁੁਸ਼ਕਲ ਦੇੇ। ਇੱੱਕ ਪਹੁੰੰ�ਚਯੋੋਗ  ਕੰੰਮ 
ਵਾਾਲੀੀ ਥਾਂਂ ਬਣਾਾਉਣ ਦੀੀਆਂਂ ਉਦਾਾਹਰਨਾਂਂ ਵਿੱ�ੱਚ ਸ਼ਾਾਮਲ ਹਨ:

	» ਸਮੇੇਂ ਸਿਰ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਆਡੀਓ/ਵਿਜ਼਼ੂਅਲ ਰੂਪਾਾਂ ਵਿਚ ਸੰਚਾਰ ਦੀ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਕਰਨਾ

	» ਵਿਅਕਤੀਗਤ ਸਹੂਲਤ ਦੀਆਂ ਯੋਜਨਾਵਾਾਂ ਵਿਕਸਿਤ ਕਰਨ ਲਈ ਸਟਾਫ਼ ਨਾਲ ਕੰਮ ਕਰਨਾ

	» ਅਪਾਹਜਤਾ ਵਾਲੇ ਸਟਾਫ਼ ਦੀ ਸ਼ਮੂਲੀਅਤ ਸਮੇਤ ਐਮਰਜੈੈਂਸੀ ਯੋਜਨਾਬੰਦੀ ਨੰੂ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣਾ 

	» ਪਹੁੰ ਚਯੋਗ ਰੂਪਾਾਂ ਵਿਚ ਸਿਖਲਾਈ ਪ੍੍ਰਦਾਨ ਕਰਨਾ

3.	 ਸੰਗਠਨ ਨੰੂ ਬਰਾਬਰਤਾ ਵਾਲਾ ਬਣਾਉਣਾ 

ਪ੍ਰੋੋ�ਵੈਂਂਸ਼ੀੀਅਲ ਐਕਸੈੈਸਿ�ਬਿ�ਲਟੀੀ ਕਮੇੇਟੀੀ ਇਸ ਥੀੀਮ ਤਹਿ�ਤ ਪੰੰਜ ਸਿ�ਫ਼ਾਾਰਸ਼ਾਂਂ ਦਾਾ ਪ੍ਰਰਸਤਾਾਵ ਕਰ ਰਹੀੀ ਹੈੈ। ਇਹਨਾਂਂ ਸਿ�ਫ਼ਾਾਰਸ਼ਾਂਂ ਦਾਾ 
ਉਦੇੇਸ਼ ਇਹ ਯਕੀੀਨੀੀ ਬਣਾਾਉਣਾਾ ਹੈੈ ਕਿ� ਰੁੁਜ਼ਗਾਾਰਦਾਾਤਾਾ ਅਜਿ�ਹੀੀਆਂਂ ਨੀੀਤੀੀਆਂਂ ਬਣਾਾਉਣ, ਜਿ�ਹੜੀੀਆਂਂ ਪਹੁੰੰ�ਚਯੋੋਗ  ਵਾਾਤਾਾਵਰਣ 
ਅਤੇੇ ਅਮਲਾਂਂ ਨੂੰੰ�  ਉਤਸ਼ਾਾਹਿ�ਤ ਕਰਨ ਅਤੇੇ ਲੋੋਕਾਂਂ ਨੂੰੰ�  ਵਿ�ਤਕਰੇੇ ਤੋਂਂ ਬਚਾਾਉਣ। ਸਰਗਰਮੀੀ ਨਾਾਲ ਸਹੂੂਲਤਾਂਂ ਦੀੀ ਪੇੇਸ਼ਕਸ਼ ਕਰਕੇੇ, 
ਬਰਾਾਬਰਤਾਾ ਵਾਾਲੀੀਆਂਂ ਨੀੀਤੀੀਆਂਂ 'ਤੇੇ ਚਰਚਾਾ ਕਰਕੇੇ, ਅਪਾਾਹਜਤਾਾ  ਵਾਾਲੇੇ ਲੋੋਕਾਂਂ ਨੂੰੰ�  ਬਰਾਾਬਰ ਮੁੁਆਵਜ਼ੇੇ ਅਤੇੇ ਭੱੱਤੇੇ ਦੀੀ ਪੇੇਸ਼ਕਸ਼ 
ਕਰਕੇੇ, ਅਤੇੇ ਯੂੂਨੀੀਅਨਾਂਂ ਨਾਾਲ ਕੰੰਮ ਕਰ ਕੇੇ  ਇਹ ਯਕੀੀਨੀੀ ਬਣਾਾਉਣ ਲਈ ਕਿ� ਸਮੂੂਹਿ�ਕ ਸਮਝੌੌਤੇੇ ਰੁੁਕਾਾਵਟਾਂਂ ਨਾਾ ਪੈੈਦਾਾ  ਕਰਦੇੇ ਹੋੋਣ, 
ਰੁੁਜ਼ਗਾਾਰਦਾਾਤਾਾ ਸਾਾਰੇੇ ਸਟਾਾਫ਼ ਲਈ ਬਰਾਾਬਰਤਾਾ ਵਾਾਲਾਾ ਅਤੇੇ ਪਹੁੰੰ�ਚਯੋੋਗਤਾ ਾ ਵਾਾਲਾਾ ਸੱੱਭਿ�ਆਚਾਾਰ ਬਣਾਾ ਸਕਦੇੇ ਹਨ।
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ਅਮਲ ਨੂੰੰ�  ਸਫ਼ਲ ਬਣਾਾਉਣਾਾ
ਪ੍ਰੋੋ�ਵੈਂਂਸ਼ੀੀਅਲ ਐਕਸੈੈਸਿ�ਬਿ�ਲਟੀੀ ਕਮੇੇਟੀੀ ਸਰੋੋਤਾਂਂ ਦੀੀਆਂਂ ਕਿ�ਸਮਾਂਂ 'ਤੇੇ ਸੁੁਝਾਾਵਾਂਂ ਦੀੀ ਮੰੰਗ ਕਰ ਰਹੀੀ ਹੈੈ, ਜਿ�ਹੜੇੇ ਪ੍ਰਰਸਤਾਾਵਿ�ਤ ਸਿ�ਫ਼ਾਾਰਸ਼ਾਂਂ 
ਨੂੰੰ�  ਲਾਾਗੂੂ ਕਰਨ ਵਿੱ�ੱਚ ਸੰੰਸਥਾਾਵਾਂਂ ਦੀੀ ਮਦਦ ਕਰਨਗੇੇ। ਇਸ ਵਿੱ�ੱਚ ਚੈੈਕਲਿ�ਸਟਾਂਂ, ਮਾਾਡਲ ਨੀੀਤੀੀਆਂਂ, ਸਿ�ਖਲਾਾਈ ਅਤੇੇ ਹੋੋਰ ਸਹਾਾਇਤਾਾ 
ਵਰਗੀੀਆਂਂ ਚੀੀਜ਼ਾਂਂ ਸ਼ਾਾਮਲ ਹੋੋ ਸਕਦੀੀਆਂਂ ਹਨ।

ਪ੍ਰੋੋ�ਵੈਂਂਸ਼ੀੀਅਲ ਐਕਸੈੈਸਿ�ਬਿ�ਲਟੀੀ ਕਮੇੇਟੀੀ ਇਹ ਸੁੁਣਨ ਵਿੱ�ੱਚ ਵੀੀ ਦਿ�ਲਚਸਪੀੀ ਰੱੱਖਦੀੀ ਹੈੈ ਕਿ� ਮਿ�ਆਰਾਂਂ ਦੇੇ ਕਿ�ਹੜੇੇ ਤੱੱਤ ਤੇੇਜ਼ੀੀ ਨਾਾਲ ਕੀੀਤੇੇ 
ਜਾਾ ਸਕਦੇੇ ਹਨ ਅਤੇੇ ਕਿ�ਹੜਿ�ਆਂਂ ਵਿੱ�ੱਚ ਜ਼ਿ�ਆਦਾਾ ਸਮਾਂਂ ਲੱੱਗ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ। ਇਹ ਮੰੰਨਦੇੇ ਹੋੋਏ ਕਿ� ਕੁੁਝ ਸਿ�ਫ਼ਾਾਰਸ਼ਾਂਂ ਸਾਾਰੀੀਆਂਂ ਸੰੰਸਥਾਾਵਾਂਂ 
ਲਈ ਉਚਿ�ਤ ਨਹੀਂਂ ਹੋੋ ਸਕਦੀੀਆਂਂ, ਪ੍ਰੋੋ�ਵੈਂਂਸ਼ੀੀਅਲ ਐਕਸੈੈਸਿ�ਬਿ�ਲਟੀੀ ਕਮੇੇਟੀੀ ਪ੍ਰਰਸਤਾਾਵਿ�ਤ ਮਾਾਪਦੰਡਾਂਂ ਲਈ ਅਰਜ਼ੀੀ ਦੀੀ ਗੁੰੰ� ਜਾਾਇਸ਼ ਬਾਾਰੇੇ 
ਸਰਕਾਾਰ ਨੂੰੰ�  ਆਪਣੀੀ ਸਲਾਾਹ ਬਾਾਰੇੇ ਸੂੂਚਿ�ਤ ਕਰਨ ਲਈ ਲੋੋਕਾਂਂ ਅਤੇੇ ਸੰੰਸਥਾਾਵਾਂਂ ਦੇੇ ਫੀੀਡ ਬੈੈਕ ਦੀੀ ਵਰਤੋਂਂ ਕਰੇੇਗੀੀ। ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਫੀੀਡ ਬੈੈਕ 
ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕਰਨ ਦੇੇ ਕਈ ਤਰੀੀਕੇੇ ਹਨ, ਜਿ�ਸ ਵਿੱ�ੱਚ ਐਕਸੈੈਸਿ�ਬਿ�ਲਟੀੀ ਸਟੈਂਂਡਰਡਜ਼ ਸਰਵੇੇਅ  ਨੂੰੰ�  ਪੂੂਰਾਾ ਕਰਨਾਾ ਸ਼ਾਾਮਲ ਹੈੈ।


